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АНОТАЦІЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

Мета навчальної дисципліни – сформувати у майбутнього фахівця у сфері 

туризму та готельно-ресторанного сервісу глибокі знання про нормативно-

правове забезпечення діяльності підприємств туристичної індустрії в Україні та 

здатність організовувати процес обслуговування споживачів на основі 

дотримання стандартів якості і норм безпеки. 

 

НАВЧАЛЬНИЙ КОНТЕНТ ОСВІТНЬОЇ КОМПОНЕНТИ 

МОДУЛЬ 1. ПРАВОВЕ РЕГУЛЮВАННЯ В ТУРИЗМІ ТА 

ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННОМУ СЕРВІСІ 

Тема 1 Вступ до курсу „Правове регулювання, безпека та страхування в 

туризмі і готельно-ресторанному сервісі” 

Тема 2 Державно-правове регулювання діяльності в туризмі та готельно-
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ресторанному сервісі
 

Тема 3 Створення та реєстрація підприємств туристичної індустрії 

Тема 4 Ліцензування в туризмі та готельно-ресторанному сервісі 

Тема 5 Стандартизація та сертифікація в туризмі і готельно-

ресторанному сервісі 

Тема 6 Договірні відносини в туризмі та готельно-ресторанному сервісі 

МОДУЛЬ 2. БЕЗПЕКА ТА СТРАХУВАННЯ В ТУРИЗМІ ТА 

ГОТЕЛЬНОРЕСТОРАННОМУ СЕРВІСІ 

Тема 7 Поняття та загальна характеристика безпеки туризму в Україні 

Тема 8 Особиста безпека туристів 

Тема 9 Особливості безпеки міжнародного туризму у країнах Європи 

Тема 10 Поняття та загальна характеристика страхування у міжнародному 

туризмі 

Тема 11 Страхові ризики та їх оцінка 

Тема 12 Особисте страхування туристів 

 

ФОРМИ, МЕТОДИ ТА ОСВІТНІ ТЕХНОЛОГІЇ НАВЧАННЯ 

Під час викладання навчальної дисципліни використовуються такі методи 

навчання:  

- розповідь;  

- лекція (проблемна лекція; лекція-візуалізація);  

- пояснювально-ілюстративний метод навчання;  

- проблемний виклад навчального матеріалу;  

- метод порівняння;  

- дослідна робота та метод проекту;  

- електронне та інтерактивне онлайн-навчання (Moodle, Google Meet);  

- самостійна робота за програмою навчальної дисципліни. 

 

ФОРМИ Й МЕТОДИ КОНТРОЛЮ ТА ОЦІНЮВАННЯ 
Методами оцінювання результатів є: 

- стандартизовані тести; 

- контрольні роботи; 

- усне опитування; 

- захист і презентація результатів виконаних практичних завдань 

(наскрізні проекти; індивідуальні та командні проекти; дослідницько-творчі та 

ін.); 

- доповідь із презентацією з теоретичних питань. 

Форми поточного контролю: 

- усна (відповідь студента по теорії щодо виконання практичних завдань); 

- захист і презентації результатів виконаних практичних завдань; 

- письмова (тестування). 

Форма підсумкового контролю: іспит (тестування).    

 

КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ 

Критерієм успішного проходження здобувачем освіти підсумкового 

оцінювання може бути досягнення ним мінімальних порогових рівнів оцінок за 



кожним запланованим результатом навчання навчальної дисципліни, які варто 

визначати за допомогою числової (відсоткової) шкали оцінювання знань і 

трансформувати в оцінку використовуваної рейтингової шкали у кількості 

балів, що виділяються для кожного запланованого результату навчання 

навчальної дисципліни. 

 

Критерії оцінювання за основними видами робіт – завантажити >>> 

 

ПОЛІТИКА ЩОДО АКАДЕМІЧНОЇ ДОБРОЧЕСНОСТІ 

Дотримання політики щодо академічної доброчесності учасниками освітнього 

процесу при вивченні навчальної дисципліни регламентовано такими 

документами: 

 «Етичний кодекс Чернівецького національного університету імені Юрія 

Федьковича» https://www.chnu.edu.ua/media/jxdbs0zb/etychnyi-kodeks-

chernivets koho-natsionalnoho-universytetu.pdf  

 «Положенням про виявлення та запобігання академічного плагіату у 

Чернівецькому національному університету імені Юрія 

Федьковича» https://www.chnu.edu.ua/media/n5nbzwgb/polozhennia-chnu-pro-

plahi at-2023plusdodatky-31102023.pdf  
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