
Чернівецький національний університет імені Юрія Федьковича 
(повне найменування закладу вищої освіти) 
 Географічний факультет  

    (назва інституту/факультету) 
 Кафедра географії та менеджменту туризму  

(назва кафедри) 
 

 

 

 

 

“ЗАТВЕРДЖУЮ” 

Декан географічного факультету 

         ______ Мирослав ЗАЯЧУК 

               «12»  серпня 2024 року 

 

           

РОБОЧА ПРОГРАМА 

 навчальної дисципліни 
 

Міжнародний туристичний бізнес 

 

вибіркова 
(вказати: обов’язкова) 

 
 

 

Освітньо-професійна програма  Міжнародний туризм і туроперейтинг,  
 (назва програми) 

 

Спеціальність    242 "Туризм і рекреація"     
       (вказати: код, назва) 
 

Галузь знань    24 "Сфера обслуговування"     
             (вказати: шифр, назва) 
 

Рівень вищої освіти    другий (магістерський)__________________________ 
               (вказати: перший (бакалаврський)/другий (магістерський)/третій (освітньо-науковий) 
Географічний___________________________________ 
(назва факультету/інституту, на якому здійснюється підготовка фахівців за вказаною освітньо-професійною 

програмою) 
  

Мова навчання    українська      
       (вказати: якими мовами читається дисципліна) 

 

 

 

 

 

 

Чернівці 2024 рік 
 



 

Робоча програма навчальної дисципліни Міжнародний туристичний бізнес скла-

дена відповідно освітньої програми «Міжнародний туризм і туроперейтинг», уведе-

ної наказом по університету №118 від 03.04.2023 р., (спеціальність 242 «Туризм і 

рекреація», галузь знань 24 «Сфера обслуговування»). 

 

Розробник: Скутар Тетяна Дмитрівна, доцентка кафедри географії та менедж-

менту туризму, к. геогр. н. 

                                                 

 

Погоджено  

з гарантом ОП «Міжнародний туризм 

і туроперейтинг»                                      __________      Олександр КОРОЛЬ 

 

 

Затверджено на засіданні кафедри географії та менеджменту туризму 

Протокол № 1 від   “12”  серпня           2024 року  

 

 

Завідувач кафедри географії  

та менеджменту туризму  ____________      Олександр КОРОЛЬ 

 

 

Схвалено навчально-методичною радою географічного факультету 

Протокол № 1 від   “12”  серпня           2024 року  

 

Голова навчально-методичної ради  

географічного факультету   ________________   Наталя  АНДРУСЯК 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Чернівецький національний 

університет, 2024 рік 

 Скутар Т.Д., 2024 рік 

 

 

 

 



1. Мета навчальної дисципліни – забезпечити майбутнього фахівця в 

галузі туризму глибокими знаннями про сучасні тенденції розвитку міжна-

родного туристичного бізнесу. 

Пререквізити. Ефективність засвоєння курсу підвищує вивчення та-

ких навчальних дисциплін, як „Зовнішньоекономічна діяльність туристич-

ного підприємства”, „Підприємництво та бізнес-адміністрування в туриз-

мі”, „Ініціативний туроперейтинг”.       

  

2.  Результати навчання. 
У результаті вивчення навчальної дисципліни студент має поглибити 

такі компетентностІ:  

- ЗК2. Здатність вести професійну діяльність у міжнародному та вітчи-

зняному середовищі. 

Програмні результати навчання: 

-  РН1. Спеціалізовані концептуальні знання, що включають сучасні 

наукові здобутки, критичне осмислення проблем у сфері туризму та 

рекреації і на межі галузей знань. 

- РН5. Здійснювати комплексний аналіз і оцінювання функціонування 

туристичного ринку різних ієрархічних рівнів, прогнозувати тенденції 

його розвитку. 

- РН6. Аналізувати та оцінювати діяльність суб’єктів туристичного ри-

нку, планувати результати їх стратегічного розвитку. 

- РН7. Організовувати співпрацю зі стейкголдерами, формувати меха-

нізми взаємодії суб’єктів туристичного ринку з урахуванням аспектів 

соціальної та етичної відповідальності. 

- РН8. Управляти процесами в суб’єктах індустрії туризму та рекреації 

на різних ієрархічних рівнях, які є складними, непередбачуваними і 

потребують нових стратегічних підходів. 

- РН11. Вільно спілкуватися державною та іноземною мовами усно і 

письмово для обговорення професійних проблем, презентації резуль-

татів досліджень та проєктів у сфері туризму і рекреації. 

- РН 15. Знати рекреаційні ресурси, туристичну індустрію та інфра-

структуру географічних регіонів і окремих країн світу, що визначають 

їхню спеціалізацію в міжнародному туризмі; уміти здійснювати ана-

ліз і прогнозування їхніх в’їзних і виїзних туристичних потоків. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

3. Опис навчальної дисципліни 

3.1. Загальна інформація 

Назва навчальної дисципліни 

Міжнародний туристичний бізнес 
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Денна 1 2 6,0 180 2 30 15 - - 135 - залік 

 

3.2. Структура змісту навчальної дисципліни 

Назви змістових модулів і тем Денна форма 

усього  у тому числі 

л п лаб інд с.р. 
1 2 3 4 5 6 7 

Теми лекційних занять Змістовий модуль 1. Суть та 

особливості міжнародного бі-

знесу 

Тема 1. Вступ до курсу „Міжнародний турис-

тичний бізнес” 

2 1 -     1 

Тема 2. Суть та особливості міжнародного біз-

несу і міжнародного менеджменту 

20 4 -   16 

Тема 3. Кризовий і ризик-менеджмент у міжна-

родному турбізнесі 

24 4 4     16 

Тема 4. Етика ділових відносин у міжнародно-

му бізнесі 

20 2 2   16 

Тема 5. Підготовка та проведення ділових пере-

говорів 

21 3 2   16 

Модуль контроль 7 2      5 

Разом Модуль 1 94 16 8   70 

Теми лекційних занять 

Змістовий модуль 2. Сучасні 

тенденції розвитку міжнаро-

дного туристичного бізнесу 
Тема 6. Світовий туристичний ринок: сучасний 

стан і тенденції розвитку 

27 4 3   20 

Тема 7. Суть та специфіка мережевої організації 

міжнародного готельного бізнесу 

28 4 4   20 

Тема 8. Вплив туристичних ТНК на національну 

економіку 

24 4 -   20 

Модуль контроль 7 2      5 

Разом Модуль 2 86 14 7   65 

Усього годин  180 30 15   135 

 



3.3. Теми практичних занять 
№ 

з/п 
Назва теми Кількість 

годин 

Кількість 

балів 

1 Назва: Кейс „Кризовий менеджмент у туризмі” 

Завдання: Проаналізувати конкретну ситуацію і ви-

конати завдання кейсу 

Результати: Відповіді на завдання кейсу 
 

4 10 

2 Назва: Діловий етикет в країнах світу 

Завдання: Підготувати презентацію про особливості 

ділового етикету в одній з країн світу (на 

вибір) 

Результати: Доповідь з презентацією 
 

2 5 

3 Назва: Ділова гра „Контракт”. 

Завдання: Виконати завдання ділової гри 

Результати: Виконане завдання ділової гри 
 

2 5 

4 Назва: Кейс „Франчайзинг у турінрдустрії” 

Завдання: Проаналізувати конкретну ситуацію і ви-

конати завдання кейсу 

Результати: Відповіді на завдання кейсу 
 

3 8 

5 Назва: Міжнародні готельні мережі 

Завдання: Підготувати презентацію про представле-

ність міжнародних готельних мереж на 

популярних серед українських туристів 

курортах в одній з країн (за вибором). 

Результати: Доповідь з презентацією 
 

4 12 

Всього 15 40 
 

 

3.4. Самостійна робота* 

№ 

з/п 
Назва теми 

Кількість 

годин 

1 
Суть та особливості міжнародного бізнесу і міжнародного мене-

джменту 
17 

2 Фактор культури в міжнародному туристичному бізнесі 16 

3 Міжнародні туристичні виставки та ярмарки 12 

4 
Організація та проведення ділових переговорів у туристичному 

бізнесі 
12 

5 Міжнародна конкуренція в туристичному бізнесі 12 

6 Франчайзинг у міжнародному готельному бізнесі 12 

7 Форми ринкових структур у туризмі 10 

8 Світовий туристичний ринок: сучасний стан і тенденції розвитку 17 

9 Вплив туристичних ТНК на національну економіку 17 

10 Підготовка до модульних контрольних робіт 10 

Всього 135 
*Оцінка самостійної роботи входить до тематичного і підсумкового контролю. 

 

 



4. Методи навчання 

Під час викладання даної навчальної дисципліни використовуються 

такі методи навчання: 

 лекція, аналіз, пояснення, кейс-метод, консультація;  

 дискусія, робота в групах; 

 дослідна робота та метод проекту; 

 презентації, відеоматеріали;  

 ділова гра; 

 електронне та інтерактивне онлайн-навчання (Moodle, Google 

Meet); 

 самостійна робота за програмою навчальної дисципліни. 
 

 

5. Критерії оцінювання результатів навчання з навчальної дисципліни 

Критерієм успішного проходження здобувачем освіти підсумкового 

оцінювання може бути досягнення ним мінімальних порогових рівнів оці-

нок за кожним запланованим результатом навчання навчальної дисципліни, 

які варто визначати за допомогою числової (відсоткової) шкали оцінювання 

знань і трансформувати в оцінку використовуваної рейтингової шкали у кі-

лькості балів, що виділяються для кожного запланованого результату на-

вчання навчальної дисципліни. 

Критерії оцінювання за основними видами робіт – завантажити >>> 

Шкала оцінювання: національна та ECTS 

 

Сума балів за всі 

види навчальної 

діяльності 

Оцінка 

ECTS 

Оцінка за національною шкалою 

для екзамену, курсового 

проекту (роботи), практики 

для заліку 

90-100 А відмінно    

 

зараховано 
80-89 В 

добре  
70-79 С 

60-69 D 
задовільно  

50-59 Е 

35-49 FX 
незадовільно з можливістю 

повторного складання 

не зараховано з можли-

вістю повторного скла-

дання 

0-34 F 

незадовільно з обов’язковим 

повторним вивченням дис-

ципліни 

не зараховано з 

обов’язковим повтор-

ним вивченням дисци-

пліни 

 

 

 

https://geotour.chnu.edu.ua/media/4gzgt45w/kruterii-ozinjuvannja.pdf


6. Засоби оцінювання 

Засобами оцінювання та демонстрування результатів є: 

 стандартизовані тести; 

 контрольні роботи; 

 усне опитування; 

 захист і презентація результатів виконаних практичних завдань (на-

скрізні проекти; індивідуальні та командні проекти; дослідницько-творчі 

та ін.); 

 доповідь із презентацією з теоретичних питань. 

 

7. Форми поточного і підсумкового контролю та оцінювання 

Форми поточного контролю: 

 усна (відповідь студента по теорії щодо виконання практичних за-

вдань); 

 захист і презентації результатів виконаних практичних завдань; 

 письмова (тестування); 

Форма підсумкового  контролю: залік (тестування). 
 

Поточний контроль здійснюється під час практичних занять і має на 

меті перевірку знань здобувачів вищої освіти з окремих тем шляхом вико-

нання конкретних завдань (індивідуальні та командні проекти; дослідниць-

ко-творчі роботи, презентації чи тематичні тестування). Кількість передба-

чених балів за різні види робіт також зазначені у силабусі та в системі дис-

танційного навчання Moodle, куди студенти можуть завантажувати роботи, 

і де здійснюється тестовий контроль. Результати оголошуються під час за-

нять та/або виставляються в Moodle. Самостійна робота враховується при 

складанні поточних і підсумкових тестів, під час захистів практичних ро-

біт. 

Підсумкові тести та білети (іспит) покликані перевірити рівень за-

своєння теоретичного матеріалу, здатності осмислити і відтворити зміст 

даної частини дисципліни.  

Визнання результатів здобутих шляхом неформальної освіти: 

Відповідно до «Положення про взаємодію формальної та неформальної 

освіти, визнання результатів навчання (здобутих шляхом неформальної 

та/або інформальної освіти, в системі формальної освіти) у Чернівецькому 

національному університеті імені Юрія Федьковича (протокол №4 від 28 

березня 2022 року)» (https://www.chnu.edu.ua/media/3aykf41y/polozhennia-

pro-vzaiemodiiu-formalnoi-ta-neformalnoi-osvity.pdf) допускається зараху-

вання навчальних елементів, а також отримання додаткових балів за ре-

зультатами неформальної освіти: 

 робота чи стажування за фахом, що підтверджується документом із 

підприємства та забезпечує набуття компетентностей, передбачених навча-

льною дисципліною; 

https://www.chnu.edu.ua/media/3aykf41y/polozhennia-pro-vzaiemodiiu-formalnoi-ta-neformalnoi-osvity.pdf
https://www.chnu.edu.ua/media/3aykf41y/polozhennia-pro-vzaiemodiiu-formalnoi-ta-neformalnoi-osvity.pdf


 проходження безкоштовних навчальних тренінгів (вебінарів, семі-

нарів), що проводяться на платформі Prometheus (https://prometheus.org.ua) 

та інших фахових платформах, за умови отримання безкоштовного серти-

фікату. 

Результати зараховуються лише для відповідних тем лекційних і се-

мінарських занять, практичних і лабораторних завдань даної навчальної 

дисципліни у кількості балів, що виділяються на цей навчальний елемент.  
 

 

Розподіл балів, які отримують студенти 
Поточне тестування та практична робота 

Підсумковий 

тест (теор.) 

Сума 

балів 
Модуль №1 Модуль №2 

Теоретичний  Практичний Теоретичний  Практичний 

10 20 10 20 40 100 

 

Політика академічної доброчесності 

Поточний та підсумковий контроль передбачає дотримання правил 

академічної доброчесності відповідно до «Етичного кодексу Чернівецького 

національного університету імені Юрія Федьковича» 

(https://www.chnu.edu.ua/media/xe1lulcg/etychnyi-kodeks-chernivetskoho-

natsionalnoho-universytetu.pdf) та «Правил академічної доброчесності у Че-

рнівецькому національному університеті імені Юрія Федьковича» 

(https://www.chnu.edu.ua/media/fdud03f4/pravyla-akademichnoi-

dobrochesnosti.pdf). Порушенням академічної доброчесності з боку здобу-

вача вищої освіти вважається списування. Згідно з частиною 6 статті 42 

Закону України «Про освіту»: «За порушення академічної доброчесності 

здобувачі освіти можуть бути притягнені до такої академічної відповідаль-

ності: 

 повторне проходження оцінювання (контрольна робота, іспит, 

залік тощо); 

 повторне проходження відповідного освітнього компонента осві-

тньої програми; 

 відрахування із закладу освіти. 
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