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1. Мета навчальної дисципліни 

Мета вивчення дисципліни «Організація рекреаційних послуг (за вида-

ми)» полягає в підготовці фахівців, які володіють глибоким розумінням ос-

новних принципів, методів та практик, пов'язаних із розробкою, плануванням 

та наданням рекреаційних послуг у різних сферах туризму; застосуванням 

теоретичних знань у практиці організації різних рекреаційних заходів та 

спроможністю аналізувати потреби ринку і створювати конкурентоздатні ре-

креаційні пропозиції. 

Пререквізити. Ефективність засвоєння курсу підвищує попереднє ви-

вчення навчальних дисциплін «Основи туризму та рекреації», «Рекреаційна 

географія» та паралельне вивчення освітніх компонент «Туроперейтинг» і 

«Туристично-рекреаційне країнознавство». 

2. Результати навчання У результаті вивчення навчальної дисципліни 

студент має набути таких компетентностей:  

- ЗК5. Прагнення до збереження навколишнього середовища. 

- ЗК13. Здатність планувати та управляти часом.  

- СК2. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях.   

- СК3. Здатність аналізувати рекреаційно-туристичний потенціал те-

риторій.   

- СК6. Розуміння процесів організації туристичних подорожей і ком-

плексного туристичного обслуговування (готельного, ресторанного, транспо-

ртного, екскурсійного, рекреаційного).   

- СК13. Здатність до співпраці з діловими партнерами і клієнтами, 

уміння забезпечувати з ними ефективні комунікації.  

- СК21. Здатність аналізувати територіальне поєднання рекреаційно-

туристичних ресурсів, господарства та інфраструктури за формами та видами 

туризму. 

Програмні результати навчання: 

- ПРН4. Пояснювати особливості організації рекреаційно-

туристичного простору. 

- ПРН5. Аналізувати рекреаційно-туристичний потенціал території   

- ПРН6. Застосовувати у практичній діяльності принципи і методи ор-

ганізації та технології обслуговування туристів. 

- ПРН9. Організовувати процес обслуговування споживачів туристич-

них послуг на основі використання сучасних інформаційних, комунікаційних 

і сервісних технологій та дотримання Стандартів якості і норм безпеки. 

- ПРН11. Володіти державною та іноземною (ними) мовою (мовами), 

на рівні, достатньому для здійснення професійної діяльності. 

- ПРН12. Застосовувати навички продуктивного спілкування зі спожи-

вачами туристичних послуг. 

- ПРН17. Управляти своїм навчанням з метою самореалізації в профе-

сійній туристичній сфері.  

- ПРН27. Пояснювати спеціалізацію туризму на основі аналізу терито-

ріального поєднання рекреаційно-туристичних ресурсів, господарства та ін-

фраструктури. 



  

 

3. Опис навчальної дисципліни 

3.1. Загальна інформація 

Назва навчальної дисципліни 

Організація рекреаційних послуг (за видами)  

Форма на-
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Денна 2 3 4 120 2 30 30 - - 60 - Іспит 

 

3.2. Структура змісту навчальної дисципліни 
Назви змістових мо-

дулів і тем 

Кількість годин 

денна форма 

усього  у тому числі 

Л П лаб інд с.р. 

1 2 3 4 5 6  

Теми лекційних за-

нять 

Змістовий модуль 1. Теоретичні аспекти організації рекреацій-

них послуг 

Тема 1. Вступ до дис-

ципліни «Організація 

рекреаційних послуг» 

10 2 2 - - 6 

Тема 2. Сфера послуг 

як галузь національної 

економіки 

10 2 4 - - 4 

Тема 3. Формування 

ринку послуг в сучас-

них умовах 

10 4 2 - - 4 

Тема 4. Рекреація як 

соціально-економічне 

явище 

8 2 2 - - 4 

Тема 5. Якість рекреа-

ційних послуг та засо-

би їх забезпечення 

10 2 2 - - 6 

Тема 6. Територіальна 

рекреаційна система 
10 2 2 - - 6 

Разом за ЗМ1 58 14 14 - - 30 

Теми лекційних за-

нять 

Змістовий модуль 2. Практичні аспекти організації рекреацій-

них послуг 

Тема 7. Основні оздо-

ровчо-рекреаційні фа-

ктори (бальнеоліку-

вання). Організація 

культурно-

пізнавальних послуг 

10 2 2 - - 6 

Тема 8. Основні оздо- 12 2 4 - - 6 



  

ровчо-рекреаційні фа-

ктори (кліматоліку-

вання). Організація 

харчування в різних 

типах рекреаційних 

закладів 

Тема 9. Новітні тала-

сорекреаційні техно-

логії. Організація 

приміського відпочи-

нку 

8 4 2 - - 2 

Тема 10. Організація 

дитячого і молодіжно-

го туризму. Сервісне 

забезпечення дозвілля 

(анімаційне обслуго-

вування) 

10 2 2 - - 6 

Тема 11. Організація 

рекреаційної діяльно-

сті в національних па-

рках. Правове регу-

лювання рекреаційної 

діяльності 

8 2 2 - - 4 

Тема 12. Організація 

спортивно-оздоровчих 

послуг 

14 4 4 - - 6 

Разом за ЗМ 2 62 16 16 - - 30 

Усього годин  120 30 30 - - 60 

 

3.3. Теми практичних занять 

№ 

з/п 

Назва теми Кількість 

годин 

Кількість 

балів 

1 

Назва: Рекреаційно-туристські ресурси та їх класифі-

кація 

2 10 

Завдання: 1. Опанувати поняття РТР. 

2. Розглянути класифікації РТР. 

3. Проаналізувати рекреаційно-туристичні ре-

сурси за видами. 

Результати: Заповнена таблиця на гугл-диску зі спільним 

доступом. 

2 

Назва: Визначення потреб споживача та оптимальний 

підбір рекреаційної послуги (рольова гра) 

8 10 

Завдання: 1. Сформувати пропозицію рекреаційної пос-

луги. 

2. Провести діалог з «клієнтом» щодо особли-

востей рекреаційної послуги. 

3. Визначити переваги й недоліки запропоно-

ваної рекреаційної послуги. 

4. По завершенні роботи провести спільне об-

говорення. 



  

Вид роботи – груповий. 

Результати: Заповнена таблиця на гугл-диску зі спільним 

доступом. 

3 

Назва: Рекреаційні ресурси області (на вибір) 

8 10 

Завдання: Виявити та проаналізувати стан рекреаційних 

ресурсів окремого регіону (адміністративної 

області) України.  

Робота виконується по групах. 

Результати: Захист обраної групової теми з презентацією. 

Заповнена таблиця на гугл-диску зі спільним 

доступом. 

4 

Назва: Якість рекреаційних послуг та засоби їх забез-

печення 

2 10 

Завдання: 1. Переглянути запропоновані відеоматеріали 

про якість рекреаційних послуг.  
2. Заповнити таблицю (дати відповіді на запи-

тання). 

3. По завершенні роботи провести спільне об-

говорення. 

Вид роботи – груповий. 

Результати: Заповнена таблиця на гугл-диску зі спільним 

доступом. 

5 

Назва: Сервісне забезпечення дозвілля (анімаційне об-

слуговування) 

5 10 

Завдання: 

 

1. Проаналізувати особливості сервісного за-

безпечення дозвілля. 

2. Заповнити таблицю відповідно до обраної 

групи. 

Вид роботи – груповий. 

Результати: Заповнена таблиця на гугл-диску зі спільним 

доступом. 

6 

Назва: Правове регулювання організації рекреаційних 

послуг 

5 10 

Завдання: 

 

1. Скласти таблицю з законодавчими докумен-

тами щодо правового регулювання організації 

рекреаційних послуг 

2. По завершенню провести спільне обговорен-

ня. 

Вид роботи – груповий. 

Результати: Заповнена таблиця на гугл-диску зі спільним 

доступом. 

Всього 30 60 

 

3.4. Зміст завдань для самостійної роботи* 

№ Назва теми Кількість го-

дин 

1 Бальнеологічні курорти Закарпатської області 2 

2 Бальнеологічні курорти Львівської області 2 

3 Бальнеологічні курорти Одеської області 2 



  

4 Бальнеологічні курорти Південної України 2 

5 Бальнеологічні курорти Північної України 2 

6 Бальнеологічні курорти Українських Карпат 2 

7 Бальнеологічні курорти Центральної України 2 

8 Загальна характеристика мінеральних вод Івано-Франківської області 2 

9 Загальна характеристика мінеральних вод Одеської області 2 

10 Загальна характеристика мінеральних вод Хмельницької області 2 

11 Загальна характеристика мінеральних вод Чернівецької області 2 

12 Оздоровчо-рекреаційні ресурси Вінницької області 2 

13 Оздоровчо-рекреаційні ресурси Волинської області 2 

14 Оздоровчо-рекреаційні ресурси Дніпропетровської області 2 

15 Оздоровчо-рекреаційні ресурси Закарпатської області 2 

16 Оздоровчо-рекреаційні ресурси Івано-Франківської області 2 

17 Оздоровчо-рекреаційні ресурси Миколаївської області 2 

18 Оздоровчо-рекреаційні ресурси Полтавської області 2 

19 Оздоровчо-рекреаційні ресурси Херсонської області 2 

20 Особливості кліматолікування в Подільських Товтрах 2 

21 Особливості кліматолікування в степовій зоні України 2 

22 Особливості кліматолікування в Українських Карпатах 2 

23 Особливості кліматолікування на Закарпатті 2 

24 Особливості кліматолікування на Поліссі 2 

25 Особливості кліматолікування на узбережжях Чорного та Азовського 

морів 

2 

26 Особливості кліматолікування у Передкарпатті 2 

27 СПА-курорти світу 2 

28 СПА-курорти України 2 

29 СПА-технології в Україні 2 

30 СПА-технології у світі 2 

Всього 60 

*Оцінка самостійної роботи входить до тематичного і підсумкового контролю. 

 

4. Методи навчання 
Під час викладання навчальної дисципліни використовуються такі методи 

навчання: 

 лекція, аналіз, пояснення, проблемна ситуація, консультація;  

 дослідницька робота та проєктний метод; 

 презентації, відеоматеріали;  

 електронне та інтерактивне онлайн-навчання (Moodle, Google Meet); 

 самостійна робота за програмою навчальної дисципліни. 
 

 

 



  

5. Критерії оцінювання результатів навчання з навчальної дисципліни 

Критерієм успішного проходження здобувачем освіти підсумкового 

оцінювання може бути досягнення ним мінімальних порогових рівнів оцінок 

за кожним запланованим результатом навчання навчальної дисципліни, які 

варто визначати за допомогою числової (відсоткової) шкали оцінювання 

знань і трансформувати в оцінку використовуваної рейтингової шкали у кіль-

кості балів, що виділяються для кожного запланованого результату навчання 

навчальної дисципліни. 

Критерії оцінювання за основними видами робіт – завантажити >>> 

Шкала оцінювання: національна та ECTS 

Сума балів за всі 

види навчальної 

діяльності 

Оцінка 

ECTS 

Оцінка за національною шкалою 

для екзамену для заліку 

90-100 А відмінно    

 

зараховано 
80-89 В 

добре  
70-79 С 

60-69 D 
задовільно  

50-59 Е 

35-49 FX 
незадовільно з можливістю 

повторного складання 

не зараховано з можливі-

стю повторного складан-

ня 

0-34 F 

незадовільно з обов’язковим 

повторним вивченням дисци-

пліни 

не зараховано з 

обов’язковим повторним 

вивченням дисципліни 

 

6. Засоби оцінювання 

Засобами оцінювання та демонстрування результатів є: 

 стандартизовані тести; 

 контрольні тестування; 

 усне опитування; 

 захист і презентація результатів виконаних практичних завдань (наскрізні 

проекти; індивідуальні та командні проекти; дослідницько-творчі та ін.); 

 доповідь із презентацією з теоретичних питань. 

 

7. Форми поточного і підсумкового контролю та оцінювання 

Форми поточного контролю: 

- усна відповідь; 

- тестування; 

- перевірка практичних завдань. 

Форма підсумкового контролю: іспит.  

Поточний контроль здійснюється під час практичних занять і має на меті пе-

ревірку знань здобувачів вищої освіти з окремих тем шляхом виконання конкрет-

них завдань (наскрізні проєкти; індивідуальні та командні проєкти; дослідницько-

творчі роботи, презентації чи тематичні тестування). Кількість передбачених балів 

http://www.socgeo.chnu.edu.ua/res/socgeo/kruterii%20ozinjuvannja.pdf


  

за різні види робіт також зазначені у силабусі та в системі дистанційного навчання 

Moodle, куди студенти можуть завантажувати роботи, і де здійснюється тестовий 

контроль. Результати оголошуються під час занять та/або виставляються в Moodle. 

Самостійна робота враховується при складанні поточних і підсумкових тестів та 

під час захистів практичних робіт. 

Тестові завдання розроблені до кожного змістового модуля. Підсумкові тести 

та білети покликані перевірити рівень засвоєння теоретичного матеріалу, здатності 

осмислити і відтворити зміст даної частини дисципліни.  

 

Визнання результатів, здобутих шляхом неформальної освіти: 
Відповідно до «Положення про взаємодію формальної та неформальної осві-

ти, визнання результатів навчання (здобутих шляхом неформальної та/або інфор-

мальної освіти, в системі формальної освіти) у Чернівецькому національному уні-

верситеті імені Юрія Федьковича (протокол №4 від 28.03.2022 року)» 

(https://www.chnu.edu.ua/media/3aykf41y/polozhennia-pro-vzaiemodiiu-formalnoi-ta-

neformalnoi-osvity.pdf) допускається зарахування навчальних елементів, а також 

отримання додаткових балів за результатами неформальної освіти: 

- робота чи стажування за фахом, що підтверджується документом із підпри-

ємства та забезпечує набуття компетентностей, передбачених навчальною дисцип-

ліною; 

- проходження безкоштовних навчальних тренінгів (вебінарів, семінарів), що 

проводяться на платформі Prometheus (https://prometheus.org.ua) та інших фахових 

платформах, за умови отримання безкоштовного сертифікату. 

Результати зараховуються лише для відповідних тем лекційних практичних 

завдань даної навчальної дисципліни у кількості балів, що виділяються на цей на-

вчальний елемент. 

 

Розподіл балів, які отримують студенти 

Поточне оцінювання (аудиторна та самостійна робота) Кількість 

балів (екза-

мен/залік) 

Сумарна кі-

лькість балів  Змістовий модуль 1 Змістовий модуль 2 

Т1 Т2 Т3 Т4 Т5 Т6 Т7 Т8 Т9 Т10 Т11 Т12 
40 100 

4 5 5 5 5 6 6 5 5 5 5 4 

Т1, Т2 ... Т12 – теми змістових модулів. 
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