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1. Мета навчальної дисципліни полягає у формуванні та розвитку 

професійних компетентностей фахівців для здійснення ефективної діяльності 

в сфері міжнародного туризму: визначення принципів діяльності туристич-

них підприємств; здобуття практичних навичок формування асортименту ту-

ристичного підприємства, етапів планування туристичних подорожей, про-

грамного їх забезпечення; встановлення ефективної взаємодії між туристич-

ними підприємствами і транспортними компаніями; отримання знань і вмінь 

щодо принципів формування програм перебування туристів, методів активі-

зації туристів,  визначення програмних заходів у відповідності до мети подо-

рожі, запитів споживачів, сезонності тощо; формування навичок організації 

обслуговування клієнтів туристичного агентства у відповідності до стандар-

тів якості обслуговування; забезпечення безпеки туристичних подорожей. 

Пререквізити. Ефективність засвоєння курсу підвищує попереднє ви-

вчення таких навчальних дисциплін: «Технологія туристської діяльності», 

«Організація рекреаційних послуг». 

2. Результати навчання: У результаті вивчення навчальної дисципліни 

студент має набути таких компетентностей:  

- ФК6. Розуміння процесів організації туристичних подорожей і компле-

ксного туристичного обслуговування (готельного, ресторанного, транспорт-

ного, екскурсійного, рекреаційного). 

- ФК7. Здатність розробляти, просувати, реалізовувати та організовувати 

споживання туристичного продукту. 

- ФК13. Здатність до співпраці з діловими партнерами і клієнтами, умін-

ня забезпечувати з ними ефективні комунікації. 

Програмні результати навчання: 

- ПР3. Знати і розуміти основні форми і види туризму, їх поділ. 

- ПР6. Застосовувати у практичній діяльності принципи і методи органі-

зації та технології обслуговування туристів. 

- ПР7. Розробляти, просувати та реалізовувати туристичний продукт. 

- ПР9. Організовувати процес обслуговування споживачів туристичних 

послуг на основі використання сучасних інформаційних, комунікаційних і 

сервісних технологій та дотримання Стандартів якості і норм безпеки. 

- ПР13. Встановлювати зв’язки з експертами туристичної та інших галу-

зей. 

Студенти також мають: 

Знати: 

- розуміти і вміти використовувати на практиці базові поняття з теорії 

туризму, організації туристичного процесу та туристичної діяльності 

суб’єктів ринку туристичних послуг, а також світоглядних та суміжних наук.  

Вміти: 

- оформлювати документи на отримання туроператорської ліцензії; 



- застосовувати правила та моделі формування програм туристичного 

обслуговування; 

- застосовувати нові методи форми та методи обслуговування в туризмі; 

- розробляти та обґрунтовувати напрями удосконалення та підвищення 

ефективності організації роботи суб’єктів туристичної діяльності; 

- знати та застосовувати правила та порядок оформлення туристичних 

документів, виконання всіх видів туристичних формальностей; 

- моделювати туристські маршрути із використанням різних видів тран-

спорту, формувати програму перебування для транспортного туру, розрахо-

вувати його вартість; 

- набуття професійних знань щодо оформлення різних видів туристських 

документів; визначення прав і обов’язків туристів, умов виконання претен-

зійної роботи, оформлення туристичної звітності. 

 

3. Опис навчальної дисципліни 

3.1. Загальна інформація 

Назва навчальної дисципліни  
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Форма 

навчання 

Р
ік

 п
ід

го
т
о
в

к
и

 

С
ем

е
ст

р
 

Кількість Кількість годин 

Вид  

підсумко 

вого кон-

тролю 

К
р

ед
и

т
ів

 

го
д

и
н

 

зм
іс

т
о
в

и
х
 м

о
-

д
у
л

ів
 

Л
ек

ц
ії

 

п
р

а
к

т
и

ч
н

і 

с
ем

ін
а
р

сь
к

і 

л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
і 

с
а
м

о
ст

ій
н

а
 

р
о
б
о
т
а
 

ін
д

и
в

ід
у
а

л
ь

н
і 

за
в

д
а
н

н
я

 
Денна 2 3 5,0 150 3 30 30 - - 90 - Іспит 

Заочна 2 3 5,0 150 3 8 8 - - 134 - Іспит 

 

3.2. Структура змісту навчальної дисципліни  

Назви змістових моду-

лів і тем 

Кількість годин 

Денна форма Заочна форма 

усього у тому числі усього у тому числі 

л с інд с.р. л с інд с.р. 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

Змістовий модуль 1.  Умови та принципи діяльності туристичних 

 ідп.риємств на ринку України 

Тема 1. Умови ство-

рення та функціону-

вання туристичного пі-

дприємства 

10 2 2  6 18 1 2  15 

Тема 2. Технологія 

створення туристично-

го продукту та форму-

вання асортименту ту-

ристичного підприємс-

10 2 2  6 10    10 



тва 

Тема 3. Принципи фо-

рмування програм пе-

ребування туристів 

10 2 2  6 13 1 2  10 

Тема 4. Організація 

обслуговування клієн-

тів 

10 2 2  6 7    7 

Тема 5. Загальні прин-

ципи організації транс-

портного обслугову-

вання туристів 

10 2 2  6 7    7 

Тема 6. Туристичні пе-

ревезення залізничним 

транспортом 

10 2 2  6 17 1 1  15 

Тема 7. Організація 

перевезень туристів ав-

тотранспортом 

10 2 2  6 10 1 1  8 

Тема 8. Морські та рі-

чкові перевезення і 

круїзи 

10 2 2  6 7 1   6 

Тема 9. Туристичні пе-

ревезення повітряним 

транспортом  

10 2 2  6 11 1   10 

Змістовий модуль 2. Туристські формальності 

Тема 10. Види турис-

тичних формальностей 

та умови їх виконання 

10 2 2  6 12 1 1  10 

Тема 11. Паспортно-

візові формальності 

10 2 2  6 10    10 

Тема 12. Митні, валю-

тні та медико-санітарні 

туристичні формально-

сті 

10 2 2  6 6    6 

Тема 13. Страхування 

в туризмі 

10 2 2  6 9 1 1  7 

Тема 14. Бронювання 

туристичного обслуго-

вування 

10 2 2  6 6    6 

Тема 15. Безпека тури-

стичних подорожей 

10 2 2  6 7    7 

Всього: 150 30 30  90 150 8 8  134 

 
 

 

 



 

3.3. Теми практичних (семінарських) занять 

№ Назва теми Кількість 

годин 

Кількість 

балів 

1. Практичне заняття: Види туристичної документації 2 3 

2. Практичне заняття: Розробка технологічної карти туру 2 3 

3. Практичне заняття: Створення програми перебування 2 3 

4.  Практичне заняття: Створення програми обслуговування 2 3 

5. Практичне заняття: Складання маршруту тура 2 3 

6. Практичне заняття: Складання картосхеми маршруту 2 3 

7. Практичне заняття: Інформаційний листок подорожі 2 3 

8. Практичне заняття: Оформлення листів бронювання 2 3 

9. Практичне заняття: Оформлення договорів з клієнтом 2 3 

10. Практичне заняття: Оформлення та дизайн тур буклету 2 3 

11. Практичне заняття: Розрахунок калькуляції туру 2 3 

12. Практичне заняття: Формування додаткової інформації про 

тур 

2 3 

14. Практичне заняття: Формування графіків завантаження 2 3 

15. Практичне заняття: Формування графіків подорожей на  

сезон 

2 3 

 Всього 30 45 

 

3.4. Зміст завдань для самостійної роботи  

№  Назва теми Кількість 

годин 

1 Законодавчі та нормативні умови впровадження господар-

ської діяльності із організації іноземного, внутрішнього, за-

рубіжного туризму, екскурсійної діяльності. 

6 

2. Формування психологічного комфорту при здійсненні гру-

пових подорожей. Завдання та обов’язки керівника туристи-

чної групи. 

6 

3. Види та характеристики програмних заходів в туризмі. 

Умови виконання програм перебування. 

6 



4. Професійні стандарти працівників туристичної фірми. 6 

5. Вимоги щодо перевезень туристів на рейсових та чартерних 

маршрутах.  

6 

6. Організація туристсько-екскурсійних потягів 6 

7. Організація прокату автомобілів: основні прокатні компанії, 

умови прокату. 

6 

8. Умови фрахтування суден на короткострокові перевезення: 

прогулянки вихідного дня, екскурсії, анімаційні заходи. 

6 

9. Характеристика діяльності IATA як базової організації щодо 

регулювання міжнародних авіаперевезень 

6 

10. Вплив туристської політики та спрощення туристських фо-

рмальностей. 

6 

11. Міжнародна туристична візова політика України 6 

12. Місцеві туристичні формальності та збори 6 

13. Основні положення міжнародних документів з питань без-

пеки туристичних подорожей. 

6 

14. Своєчасна та несвоєчасна ануляція туристичних послуг 6 

15. Обов’язки рецептивного туроператора щодо надання допо-

моги в разі настання форс-мажорних обставин.  

6 

 Всього 90 

*Питання, винесені на самостійне опрацювання, включені до тематичного і підсум-

кового тестового контролю. 

 

4. Методи навчання 

Під час викладання даної навчальної дисципліни використовуються та-

кі методи навчання: 

 лекція, аналіз, пояснення, проблемна ситуація, консультація;  

 дослідна робота та метод проекту; 

 презентації, відеоматеріали;  

 електронне та інтерактивне онлайн-навчання (Moodle, Google 

Meet); 

 самостійна робота за програмою навчальної дисципліни. 
 

 

 



5. Критерії оцінювання результатів навчання з навчальної дисципліни 

Критерієм успішного проходження здобувачем освіти підсумкового 

оцінювання може бути досягнення ним мінімальних порогових рівнів оцінок 

за кожним запланованим результатом навчання навчальної дисципліни. 

Мінімальний пороговий рівень оцінки варто визначати за допомогою 

якісних критеріїв і трансформувати його в мінімальну позитивну оцінку ви-

користовуваної числової (рейтингової) шкали). 

Критерії оцінювання за основними видами робіт – завантажити >>> 

Шкала оцінювання: національна та ECTS 

Оцінка за національною шка-

лою 

Оцінка за шкалою ECTS 

Оцінка (бали) 
Пояснення за 

розширеною шкалою 

Відмінно A (90-100) відмінно 

Добре 
B (80-89) дуже добре 

C (70-79) добре 

Задовільно 
D (60-69) задовільно 

E (50-59) достатньо 

Незадовільно 

FX (35-49) 

(незадовільно) 

з можливістю повторного 

складання 

F (1-34) 

(незадовільно) 

з обов'язковим повторним 

курсом 

 

6. Засоби оцінювання 

Засобами оцінювання та демонстрування результатів є: 

-  стандартизовані тести; 

- проекти (наскрізні проекти; індивідуальні та командні проекти; дослі-

дницько-творчі та ін.); 

- презентації результатів виконаних завдань та досліджень; 

- студентські презентації та виступи на наукових заходах; 

- контрольні роботи; 

- завдання на лабораторному обладнанні, тренажерах, реальних об'єк-

тах тощо; 

- ситуаційні завдання та їх вирішення у групах. 

7. Форми поточного і підсумкового контролю та оцінювання 

Форми поточного контролю: 

 усна (відповідь студента під час семінарського заняття); 

 захист презентації; 

 письмова (тестування); 

Форма підсумкового  контролю: іспит.  

Засобами оцінювання та демонстрування результатів навчання є: 

- контрольні тестування; 

- презентації результатів виконаних завдань і досліджень; 

https://geotour.chnu.edu.ua/media/4gzgt45w/kruterii-ozinjuvannja.pdf


- студентські презентації та виступи на наукових заходах.   

 
Поточний контроль здійснюється під час практичних (семінарських) занять і 

має на меті перевірку знань здобувачів вищої освіти з окремих тем шляхом вико-

нання конкретних завдань (презентацій чи тематичних тестувань). Кількість перед-

бачених балів за різні види робіт зазначені у силабусі, робочій програмі, в системі 

дистанційного навчання Moodle, куди за умови онлайн-навчання студенти заванта-

жують роботи, і де здійснюється тестовий контроль, та оголошуються під час за-

нять (або виставляються в Moodle). Оцінки (бали) за самостійну роботу виставля-

ються за її виконання у формі презентації в день захисту.   

Тестові завдання різних форм розроблені до змістових модулів і покликані 

перевірити рівень засвоєння теоретичного матеріалу, здатності осмислити і відтво-

рити зміст даної частини дисципліни.  

Загалом весь матеріал поділений на три змістових модуля, які передбачають 

поступове накопичення балів упродовж семестру: ЗМ1 передбачає накопичення 20 

балів (по 10 з яких – на виконання практичних робіт і тестовий контроль), ЗМ2 – 40 

балів (по 20 балів на практичний і теоретичний блоки), підсумковий модуль – 40 

балів, що в сумі складає 100 балів за семестр. 

Визнання результатів здобутих шляхом неформальної освіти: 

Відповідно до «Положення про взаємодію формальної та неформальної 

освіти, визнання результатів навчання (здобутих шляхом неформальної та/або 

інформальної освіти, в системі формальної освіти) у Чернівецькому націона-

льному університеті імені Юрія Федьковича (протокол №4 від 28 березня 

2022 року)» (https://www.chnu.edu.ua/media/3aykf41y/polozhennia-pro-

vzaiemodiiu-formalnoi-ta-neformalnoi-osvity.pdf) допускається зарахування на-

вчальних елементів, а також отримання додаткових балів за результатами не-

формальної освіти: 

 робота чи стажування за фахом, що підтверджується документом із пі-

дприємства та забезпечує набуття компетентностей, передбачених навчаль-

ною дисципліною; 

 проходження безкоштовних навчальних тренінгів (вебінарів, семіна-

рів), що проводяться на платформі Prometheus (https://prometheus.org.ua) та 

інших фахових платформах, за умови отримання безкоштовного сертифікату. 

Результати зараховуються лише для відповідних тем лекційних і семі-

нарських занять, практичних і лабораторних завдань даної навчальної дисци-

пліни у кількості балів, що виділяються на цей навчальний елемент.  

 

Розподіл балів, які отримують студенти 

Поточне тестування та практична робота Підсумко-

вий тест (те-

ор.) 

Сума Модуль №1 Модуль №2 

Теор. (тести) Практ./семін. Теор. (тести) Практ./семін. 

15 20 - 25 40 100 

 

 

Політика академічної доброчесності 

Поточний та підсумковий контроль передбачає дотримання правил 

академічної доброчесності відповідно до «Етичного кодексу Чернівецького 

https://www.chnu.edu.ua/media/3aykf41y/polozhennia-pro-vzaiemodiiu-formalnoi-ta-neformalnoi-osvity.pdf
https://www.chnu.edu.ua/media/3aykf41y/polozhennia-pro-vzaiemodiiu-formalnoi-ta-neformalnoi-osvity.pdf
https://prometheus.org.ua/


національного університету імені Юрія Федьковича» 

(https://www.chnu.edu.ua/media/xe1lulcg/etychnyi-kodeks-chernivetskoho-

natsionalnoho-universytetu.pdf) та «Правил академічної доброчесності у Черні-

вецькому національному університеті імені Юрія Федьковича» 

(https://www.chnu.edu.ua/media/fdud03f4/pravyla-akademichnoi-

dobrochesnosti.pdf). Порушенням академічної доброчесності з боку здобувача 

вищої освіти вважається списування. Згідно з частиною 6 статті 42 Закону 

України «Про освіту»: «За порушення академічної доброчесності здобувачі 

освіти можуть бути притягнені до такої академічної відповідальності: 

 повторне проходження оцінювання (контрольна робота, іспит, залік 

тощо); 

 повторне проходження відповідного освітнього компонента освіт-

ньої програми; 

 відрахування із закладу освіти. 
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