
Чернівецький національний університет імені Юрія Федьковича 
(повне найменування закладу вищої освіти) 
Географічний факультет  

(назва інституту/факультету) 
Кафедра географії та менеджменту туризму  

(назва кафедри) 
 

 

 

 

 

“ЗАТВЕРДЖУЮ” 

Декан географічного факультету 

______ Мирослав ЗАЯЧУК 

   «12»  серпня 2024 року 

 
 
 
 

РОБОЧА ПРОГРАМА 

навчальної дисципліни 

 

МЕНЕДЖМЕНТ ТУРИЗМУ ТА ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННОГО  

СЕРВІСУ 
(вкажіть назву навчальної дисципліни (іноземною, якщо дисципліна викладається іноземною мовою)) 

 

обов’язкова  
(вказати: обов’язкова чи вибіркова) 

 
Освітньо-професійна програма  Готельно-ресторанний сервіс та туроперейтинг  
      (назва програми) 

Спеціальність    242 "Туризм і рекреація"    _______ 
       (вказати: код, назва) 
 

Галузь знань    24 "Сфера обслуговування"      
             (вказати: шифр, назва) 
 

Рівень вищої освіти    перший (бакалаврський)__________________________ 
               (вказати: перший (бакалаврський)/другий (магістерський)/третій (освітньо-науковий) 
Факультет                           географічний___________________________________ 
(назва факультету/інституту, на якому здійснюється підготовка фахівців за вказаною освітньо-професійною програмою) 
  

Мова навчання    українська        
       (вказати: якими мовами читається дисципліна) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Чернівці 2024 рік 
 



Робоча програма навчальної дисципліни Менеджмент туризму та готельно-

ресторанного сервісу складена відповідно до вимог її змісту (Ліцензійні 

умови провадження освітньої діяльності 2015 р.) та відповідає освітній про-

грамі «Готельно-ресторанний сервіс та туроперейтинг», уведеної наказом по 

університету №118 від 03.04.2023 р., (спеціальність 242 «Туризм і рекреація», 

галузь знань 24 «Сфера обслуговування»). 

 

 

Розробник: доц. Іванунік Віталій Олександрович, доцент кафедри географії 

та менеджменту туризму, к.геогр.н. 

 

 

 

Погоджено  

з гарантом ОП «Готельно-ресторанний сервіс  

та туроперейтинг»                                                 _________     Галина КРУЛЬ 

  

 

Затверджено на засіданні кафедри географії та менеджменту туризму 

Протокол № 1 від   “12 ”  серпня           2024 року  

 

 

Завідувач кафедри географії  

та менеджменту туризму  ____________      Олександр КОРОЛЬ 

 

 

Схвалено навчально-методичною радою географічного факультету 

Протокол № 1 від   “ 12 ”  серпня           2024 року  

 

Голова навчально-методичної ради  

географічного факультету   ________________   Наталя  АНДРУСЯК 

 

 

 
 
 
 

 

 

 Чернівецький національний 

університет, 2024 рік 

 Іванунік В.О., 2024 рік 

 



1. Мета навчальної дисципліни полягає в наданні студентам комплек-

сних знань і навичок, необхідних для успішного управління в галузі туризму 

та готельно-ресторанного бізнесу; здобутті практичних навичок формування 

асортименту туристичного підприємства, етапів планування туристичних по-

дорожей, програмного їх забезпечення; встановлення ефективної взаємодії 

між туристичними підприємствами і транспортними компаніями; отримання 

знань і вмінь щодо принципів формування програм перебування туристів, 

методів активізації туристів, визначення програмних заходів у відповідності 

до мети подорожі, запитів споживачів, сезонності тощо; формування навичок 

організації обслуговування клієнтів туристичного агентства у відповідності 

до стандартів якості обслуговування; забезпечення безпеки туристичних по-

дорожей. 

Пререквізити. Ефективність засвоєння курсу підвищує попереднє ви-

вчення таких навчальних дисциплін: «Технологія туристичної діяльності» 

«Туроперейтинг», «Основи менеджменту», «Економіка та ціноутворення в 

туризмі і готельно-ресторанному сервісі». 

 

2. Результати навчання. У результаті вивчення навчальної дисципліни 

студент має набути таких компетентностей:  

- ЗК4. Здатність до критичного мислення, аналізу і синтезу; 

- ЗК9. Вміння виявляти, ставити і вирішувати проблеми; 

- ЗК12. Навички міжособистісної взаємодії; 

- ЗК13. Здатність планувати та управляти часом; 

- ЗК14. Здатність працювати в команді та автономно;  

- СК4. Здатність аналізувати діяльність суб’єктів індустрії туризму 

на всіх рівнях управління; 

- СК8. Розуміння принципів, процесів і технологій організації роботи 

суб’єкта туристичної індустрії та її підсистем;   

- СК13. Здатність до співпраці з діловими партнерами і клієнтами, 

уміння забезпечувати з ними ефективні комунікації;  

- СК17. Здатність до визначення економічних процесів; аналізу та об-

ліку фінансово-економічної діяльності на рівні підприємства, в т.ч. у сфері 

готельно-ресторанного сервісу та туроперейтингу. 

Програмні результати навчання: 

- ПРН2. Знати, розуміти і вміти використовувати на практиці базові 

поняття з теорії туризму, організації туристичного процесу та туристич-

ної діяльності суб’єктів ринку туристичних послуг, а також світоглядних 

та суміжних наук; 

- ПРН10. Розуміти принципи, процеси і технології організації роботи 

суб’єкта туристичного бізнесу та окремих його підсистем (адміністратив-

но-управлінська, соціально-психологічна, економічна, техніко-технологічна);   



- ПРН11. Володіти державною та іноземною (ними) мовою (мовами), 

на рівні, достатньому для здійснення професійної діяльності;   

- ПРН15. Проявляти толерантність до альтернативних принципів та 

методів виконання професійних завдань;   

- ПРН17. Управляти своїм навчанням з метою самореалізації в профе-

сійній туристичній сфері; 

- ПРН19. Аргументовано відстоювати свої погляди у розв’язанні про-

фесійних завдань; 

- ПРН20. Виявляти проблемні ситуації і пропонувати шляхи їх 

розв’язання; 

- ПРН21. Приймати обґрунтовані рішення та нести відповідальність 

за результати своєї професійної діяльності;  

- ПРН22. Професійно виконувати завдання в невизначених та екстре-

мальних ситуаціях; 

- ПРН23. Знати економічні закони, категорії та процеси; особливості 

аналізу та обліку фінансово-економічної діяльності підприємств, в т.ч. у 

сфері готельно-ресторанного сервісу та туроперейтингу для розрахунку ва-

ртості основних і додаткових послуг гостинності та встановлення ціни на 

турпродукт. 

Студенти також мають: 

Знати: 

- особливості організації, планування, мотивації та контролю в галузі 

туризму; уміти організовувати процес виконання управлінських завдань від-

повідно до принципів менеджменту, виходячи з аналізу факторів зовнішньо-

го та внутрішнього середовища туристичного підприємства. 

- як організовувати та планувати бізнес-діяльність туристичних підпри-

ємств, забезпечувати мотивацію та контроль цієї діяльності, виходячи з ана-

лізу факторів зовнішнього та внутрішнього бізнес-середовища. 

 

3. Опис навчальної дисципліни 

3.1. Загальна інформація 

Назва навчальної дисципліни 
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3.2. Структура змісту навчальної дисципліни  

Назви змістових модулів і тем 

Кількість годин 

усього 
у тому числі 

л п лаб інд с.р. 

Теми лекційних занять Змістовий модуль 1. Теоретичні поняття. 

Лекція 1: Сутність менеджменту в 

туризмі 
10 2 2 - - 6 

Лекція 2: Туристична організація як 

соціальна структура 
10 2 2 - - 6 

Лекція 3: Організаційні структури 

управління в туризмі 
10 2 2 - - 6 

Лекція 4: Фактори та принципи в 

менеджменті туризму 
10 2 2 - - 6 

Лекція 5: Планування як функція 

менеджменту туристичного підпри-

ємства 

10 2 2 - - 6 

Лекція 6: Організація виробництва 

туристичних послуг як функція ту-

ристичного менеджменту 

10 2 2 - - 6 

Лекція 7: Мотивація та стимулю-

вання в туризмі 
10 2 2 - - 6 

Разом за ЗМ1 70 14 14 - - 42 

 
Змістовий модуль 2. Особливості менеджмен-

ту в туризмі 

Лекція 8: Функція контролю в тури-

змі 
10 2 2 - - 6 

Лекція 9: Система методів менедж-

менту у роботі підприємств туристи-

чного сервісу 

10 2 2 - - 6 

Лекція 10: Управлінські рішення у 

менеджменті туристичних підпри-

ємств 

10 2 2 - - 6 

Лекція 11: Сучасні технології 

управління колективами в туризмі 
10 2 2 - - 6 

Лекція 12: Комунікаційні процеси в 

сфері управління тур підприємством 
10 2 2 - - 6 

Лекція 13: Ефективність менеджме-

нту в туризмі 
10 2 2 - - 6 

Лекція 14: Соціальна відповідаль-

ність в тур підприємництві 
10 2 2 - - 6 

Лекція 15: Юридичні аспекти мене-

джменту туризму 
10 2 2 - - 6 

Всього годин 150 30 30 - - 90 

 

3.3. Теми практичних (семінарських) занять 
№ Назва теми К-ть 

балів 

К-ть 

годин 

1. Назва: Планування та розробка документації для управління кадрами 

5 5 
Завдання: Скласти двадцять професійних запитань по прийому на ва-

кантне робоче місце за вказаною табличною формою (за вибором) 

Результати: Представити табличну форму побудови та послідовність 



запитання в логічній правильній послідовності (оцінюється важли-

вість, коректність питання і логічна послідовність). Формування пере-

ліку запитань здійснюється після оцінки особистого резюме. 

2. Назва: Організація та контроль за черговістю етапів створення турис-

тичного підприємства. 

5 5 

 Завдання: Розписати всі етапи створення туристичного підприємства 

(за вибором) туристичне агентство, готель.  

 Результати: Представити етапність створення у вигляді презентації  

3. Практичне заняття: Мотивація у професійно-соціальному сегменті 

для працівників туристичного обслуговування 

5 5 

Завдання: Дати основу для систематизованої оцінки своїх сильних 

сторін і обмежень, що заважають ефективно виконувати роботу з 

управління. 

Результати: Підготуйте копію таблиці відповідей і скористайтеся нею 

для запису ваших відповідей на ствердження тесту за розробленим 

зразком. 

4.  Практичне заняття: Аналіз стилістики керівних процесів в туристи-

чній сфері 

5 5 Завдання: Проаналізуйте діяльність топ-менеджера туристичного під-

приємства (за вибором). Визначити його стилістику керівництва.  

Результати: Представити результати досліду у презентації. 

5. Практичне заняття: Розрахунково-аналітична робота з бронювання 

5 5 

Завдання: Зрозуміти логіку економічних розрахунків та принципові 

відмінності, характерні саме туристичній індустрії при виборі та бро-

нюванні готелів. 

Результати: Визначити річний прибуток/збиток від бронювання готе-

лю для туристичного оператора при наявному постійному попиті. 

6. Практичне заняття: Розрахунково-аналітична робота при аналізі но-

мерного фонду 

5 5 

Завдання: Оволодіти навичками та зрозуміти логіку, принципи і від-

мінності, що характерні при визначенні завантаженості й резервуванні 

готелів на сезон. 

Результати: Визначити відсоток завантаження готелю за рахунок вла-

сного попиту. Визначте резерв броньованих номерів з незадоволеним 

попитом (за показником номеро/днів). 

 Всього 30 30 

 

3.4. Зміст завдань для самостійної роботи* 

№  Назва теми Кількість 

Годин 

1 Підприємства галузі туризму 6 

2. Соціокультурний фактор. 6 

3. Централізація та децентралізація в туризмі 6 

4. Принципи узгодження прав, обов’язків та відповідальності 6 

5. Методи аналізу туристичного підприємництва 6 

6. Торгові ритми в тур бізнесі 6 

7. Закони про працю 6 



8. Новітні технологічні системи контролю в туризмі 6 

9. Соціальні мережі як фактор роботи підприємства 6 

10. Вплив на діяльність підприємств типів особистих характері 6 

11. Стилі керівництва 6 

12. Інформаційна безпека 6 

13. Трудові ресурси: якість, міграція соціокультурна толерантність 6 

14. Роль керівника в творчих проектах 6 

15. Професійна етика в туризмі 6 

 Всього  90 

*Питання, винесені на самостійне опрацювання, включені до тематичного і підсумкового 

тестового контролю. 
 

4. Методи навчання 
Під час викладання даної навчальної дисципліни використовуються такі ме-

тоди навчання: 

 лекція, аналіз, пояснення, проблемна ситуація, консультація;  

 дослідна робота та метод проекту; 

 практичні роботи (розрахунково-аналітичні); 

 презентації, відеоматеріали;  

 електронне та інтерактивне онлайн-навчання (Moodle, Google Meet); 

 самостійна робота за програмою навчальної дисципліни. 

 
5. Критерії оцінювання результатів навчання з навчальної дисципліни 

Критерієм успішного проходження здобувачем освіти підсумкового оціню-

вання може бути досягнення ним мінімальних порогових рівнів оцінок за кожним 

запланованим результатом навчання навчальної дисципліни. 

Мінімальний пороговий рівень оцінки варто визначати за допомогою якісних 

критеріїв і трансформувати його в мінімальну позитивну оцінку використовуваної 

числової (рейтингової) шкали). 

Критерії оцінювання за основними видами робіт – завантажити >>> 

Шкала оцінювання: національна та ECTS 

Сума балів за всі 

види навчальної 

діяльності 

Оцінка 

ECTS 

Оцінка за національною шкалою 

для екзамену, курсового 

проекту (роботи), практики 

для заліку 

90-100 А відмінно    

 

зараховано 
80-89 В 

добре  
70-79 С 

60-69 D 
задовільно  

50-59 Е 

35-49 FX 
незадовільно з можливістю 

повторного складання 

не зараховано з можли-

вістю повторного скла-

дання 

0-34 F 

незадовільно з обов’язковим 

повторним вивченням дис-

ципліни 

не зараховано з 

обов’язковим повтор-

ним вивченням дисци-

пліни 

http://www.socgeo.chnu.edu.ua/res/socgeo/kruterii%20ozinjuvannja.pdf


 

6. Засоби оцінювання 

Засобами оцінювання та демонстрування результатів є: 

 стандартизовані тести; 

 контрольні тестування; 

 усне опитування; 

 захист і презентація результатів виконаних практичних завдань (на-

скрізні проекти; індивідуальні та командні проекти; розрахунково-аналітичні зада-

чі; дослідницько-творчі та ін.); 

 доповідь із презентацією з теоретичних питань. 

 

7. Форми поточного і підсумкового контролю та оцінювання 

Форми поточного контролю: 

 усна (відповідь студента по теорії щодо виконання практичних завдань); 

 захист і презентації результатів виконаних практичних завдань; 

 письмова (тестування); 

Форма підсумкового  контролю: іспит (тестування). 

 

Поточний контроль здійснюється під час практичних занять і має на меті пе-

ревірку знань здобувачів вищої освіти з окремих тем шляхом виконання конкрет-

них завдань (наскрізні проекти; індивідуальні та командні проекти; презентації чи 

тематичні тестування). Кількість передбачених балів за різні види робіт також за-

значені у силабусі та в системі дистанційного навчання Moodle, куди студенти мо-

жуть завантажувати роботи, і де здійснюється тестовий контроль. Результати ого-

лошуються під час занять та/або виставляються в Moodle. Самостійна робота вра-

ховується при складанні поточних і підсумкових тестів та усних відповідях на се-

мінарах, під час захистів практичних і лабораторних робіт. 

Перелік запитань розроблені до кожного змістового модуля. Підсумкові тес-

ти на іспит покликані перевірити рівень засвоєння теоретичного матеріалу, здатно-

сті осмислити і відтворити зміст даної частини дисципліни.  

Визнання результатів здобутих шляхом неформальної освіти: 

Відповідно до «Положення про взаємодію формальної та неформальної осві-

ти, визнання результатів навчання (здобутих шляхом неформальної та/або інформа-

льної освіти, в системі формальної освіти) у Чернівецькому національному універ-

ситеті імені Юрія Федьковича (протокол №4 від 28.03.2022 року)» 

(https://www.chnu.edu.ua/media/3aykf41y/polozhennia-pro-vzaiemodiiu-formalnoi-ta-

neformalnoi-osvity.pdf) допускається зарахування навчальних елементів, а також 

отримання додаткових балів за результатами неформальної освіти: 

 робота чи стажування за фахом, що підтверджується документом із підпри-

ємства та забезпечує набуття компетентностей, передбачених навчальною дисцип-

ліною; 

 проходження безкоштовних навчальних тренінгів (вебінарів, семінарів), що 

проводяться на платформі Prometheus (https://prometheus.org.ua) та інших фахових 

платформах, за умови отримання безкоштовного сертифікату. 

Результати зараховуються лише для відповідних тем лекційних і семінарсь-

ких занять, практичних і лабораторних завдань даної навчальної дисципліни у кіль-

кості балів, що виділяються на цей навчальний елемент.  

 

https://www.chnu.edu.ua/media/3aykf41y/polozhennia-pro-vzaiemodiiu-formalnoi-ta-neformalnoi-osvity.pdf
https://www.chnu.edu.ua/media/3aykf41y/polozhennia-pro-vzaiemodiiu-formalnoi-ta-neformalnoi-osvity.pdf
https://prometheus.org.ua/


Розподіл балів, які отримують студенти 

Поточне тестування та практична робота Підсумко-

вий тест (те-

ор.) 

Сума Модуль №1 Модуль №2 

Теор. (тести) Практ./семін. Теор. (тести) Практ./семін. 

15 15 15 15 40 100 

 

8. Рекомендована література 
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