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1. Мета навчальної дисципліни полягає у формуванні загальних та 

фахових навичок у сфері гостинності, здатності аналізувати принципи діяль-

ності її основних складових для подальшого розуміння сутності надання усіх 

послуг гостинності.   

Пререквізити. Вихідна. Навчальна дисципліна викладається в першо-

му семестрі першого курсу, тому покликана ознайомити студентів із основа-

ми сфери гостинності. 

2. Результати навчання: У результаті вивчення навчальної дисципліни 

студент має набути таких компетентностей:  

- ЗК12. Навички міжособистісної взаємодії 

- СК1. Знання та розуміння предметної області та розуміння специфі-

ки професійної діяльності 

- СК20. Здатність до співпраці у сфері готельно-ресторанного сервісу і 

туроперейтингу щодо організації подорожей за видами туризму. 

Програмні результати навчання: 

- ПРН2. Знати, розуміти і вміти використовувати на практиці базові 

поняття з теорії туризму, організації туристичного процесу та туристичної ді-

яльності суб’єктів ринку туристичних послуг, а також світоглядних та суміж-

них наук 

- ПРН14. Проявляти повагу до індивідуального і культурного різнома-

ніття 

- ПРН15. Проявляти толерантність до альтернативних принципів та 

методів виконання професійних завдань 

- ПРН26. Налагоджувати співпрацю у сфері готельно-ресторанного 

сервісу і туроперейтингу щодо організації подорожей за формами та видами 

туризму. 

Студенти також мають  

знати: 

- аргументовано відстоювати свої погляди у розв’язанні професійних 

завдань; 

- основні складові сфери гостинності. 

вміти: 

- володіти професійною термінологією і визначеннями що використо-

вуються під час надання послуг у сфері гостинності; 

- застосовувати на практиці основні принципи та правила високоякіс-

ного обслуговування.  

 



3. Опис навчальної дисципліни 

3.1. Загальна інформація 
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3.2. Структура змісту навчальної дисципліни 

 

Назви змістових модулів і тем 

Кількість годин 

усього 
у тому числі 

л п лаб інд с.р. 

Змістовий модуль 1. Теоретичні поняття сфери гостинності 

Тема 1: Основні теоретичні поняття сфери 

гостинності 12 4 2 - - 6 

Тема 2: Еволюція індустрії гостинності 10 2 4 - - 4 

Тема 3. Туристична подорож та основи її ор-

ганізації. 14 4 2 - - 8 

Тема 4: Основні види туризму.  12 2 4 - - 6 

Разом за ЗМ1 48 12 12 - - 24 

Змістовий модуль 2. Складові індустрії гостинності 

Тема 5: Сутність та особливості надання по-

слуг гостинності  закладами розміщення  
16 4 4 - - 8 

Тема 6: Ресторанне господарство як складова 

сфери гостинності 
14 4 4 - - 8 

Тема 7: Транспортні послуги у сфері гостин-

ності 
16 4 4 - - 8 

Тема 8: Індустрія розваг як складова сфери 

гостинності.  
18 6 2 - - 12 

Разом за ЗМ2 72 18 18 - - 36 

Всього годин 120 30 30 - - 60 



3.3. Теми практичних (семінарських) занять 

№ Назва теми 
Кількість 

годин 

Кількість 

балів 

1. Назва: Ознайомлення з основними теоретичними 

поняттями сфери гостинності 

2 3 
Завдання: Ознайомитися з основними поняттями, 

які формують сутність сфери гостинності 

Результати: Знання основних теоретичних понять 

сфери гостинності 

2. Назва: Еволюція індустрії гостинності 

4 3 

Завдання: З'ясувати, як змінювалась сфера гостин-

ності з найдавніших часів до сьогодення. Визначи-

ти особливості розвитку сфери гостинності в умо-

вах глобальної інтеграції. 

Результати: прослідковувати взаємозалежності між 

зміною попиту й пропозицій у сфері гостинності в 

різні періоди розвитку туризму та сучасності. 

3. Назва: Туристична подорож та основи її організації 

2 3 

Завдання: З’ясувати відмінності між подорожжю та 

туристичною подорожжю, визначити роль туристи-

чних агентів та операторів, їхнє місце та важливість 

у туристичній індустрії. 

Результати: знати відмінності між ТО та ТА, спе-

цифікою їх діяльності й місце їх в індустрії гостин-

ності. 

4. Назва: Основні види туризму (на вибір студента) 

(презентація). 

4 6 

Завдання: Проаналізувати класифікацію видів тури-

зму, обрати один із них та  розглянути фактори, що 

впливають на їхню популярність та регіон поши-

рення. 

Результати: вміти порівнювати види туризму, дава-

ти коротку їх характеристику 

5. Назва: Сутність та особливості надання послуг гос-

тинності закладами розміщення 

4 5 
Завдання: Проаналізувати систему уніфікованих 

скорочень у готельному господарстві 

Результати: знати усі скорочення, що використову-

ються у сфері гостинності 

6. Назва: Ресторанне господарство як складова сфери 

гостинності (на вибір студента) (презентація) 

4 5 

Завдання: Ознайомитись із різними видами закладів 

ресторанного господарства, які є основними при 

задоволенні послуг харчування в туризмі 

Результати: вміти характеризувати тематичні за-

клади харчування відповідно до наданого плану  

7. Назва: Транспортні послуги у сфері гостинності  4 7 



Завдання: З’ясувати особливості використання різ-

них видів транспорту у сфері гостинності 

Результати: Знати розташування основних портів та 

аеропортів, особливості діяльності бюджетних аві-

аліній та лоукостів.   

8. Назва: Основні райони розвитку різних видів індус-

трії розваг: грального бізнесу, тематичних парків, 

фестивалів, ярмарок тощо.  

6 3 
Завдання: З’ясувати роль та значення індустрії роз-

ваг як складової сфери гостинності 

Результати: Знати основні райони поширення й ро-

звитку різних видів індустрії розваг в туризмі, їх 

відмінності та особливості поширення. 

 Всього 30 35 

 

3.4. Теми для самостійної роботи  

№  Назва теми К-сть год 

1 Особливості послуг гостинності та їх характеристика 4 

2 Середовище та ресурси гостинності: їх формування та характе-

ристика 
4 

3 Причини успіху світових готельних мереж. 4 

4 Підходи до класифікації видів туризму. 4 

5 Особливості туристичних подорожей. 4 

6 Характеристика основних видів засобів розміщення. 4 

7 Класифікація закладів ресторанного господарства в Україні. 4 

8 Роль повітряного транспорту в туризмі. 4 

9 Роль автотранспорту в сфері гостинності Європи та Америки. 4 

10 Залізничний транспорт у світовій сфері гостинності. 4 

11 Водний транспорт: його різновиди та використання в туризмі. 4 

12 Підходи до класифікації індустрії розваг. 4 

13 Основні центри розвитку конгресово-виставкової діяльності. 4 

14 Основні регіони розвитку спортивного фан-туризму у світі. 4 

15 Основні регіони розвитку фестивального туризму у світі. 4 

 Всього годин самостійної роботи  60 
*Питання, винесені на самостійне опрацювання, включені до тематичного і підсумкового тестового 

контролю.  

 

4. Методи навчання 

Під час викладання даної навчальної дисципліни використовуються такі ме-

тоди навчання: 

 словесні методи (лекція, розповідь, бесіда, консультація, дискусія, 

проблемна ситуація тощо),  

 практичні заняття (підготовка презентацій та семінарів),  

 електронне онлайн-навчання (мультимедійні, дистанційні методи з ви-

користанням платформи MOODLE і Google-Meet),  

 самостійна робота за програмою навчальної дисципліни. 



5. Критерії оцінювання результатів навчання з навчальної дисципліни 

Критерієм успішного проходження здобувачем освіти підсумкового оціню-

вання може бути досягнення ним мінімальних порогових рівнів оцінок за кожним 

запланованим результатом навчання навчальної дисципліни. 

Мінімальний пороговий рівень оцінки варто визначати за допомогою якісних 

критеріїв і трансформувати його в мінімальну позитивну оцінку використовуваної 

числової (рейтингової) шкали). 

Критерії оцінювання за основними видами робіт – завантажити >>> 

Шкала оцінювання: національна та ECTS 

Оцінка за націо-

нальною шкалою 

Оцінка за шкалою ECTS 

Оцінка (бали) 
Пояснення за 

розширеною шкалою 

Відмінно A (90-100) відмінно 

Добре 
B (80-89) дуже добре 

C (70-79) добре 

Задовільно 
D (60-69) задовільно 

E (50-59) достатньо 

Незадовільно 

FX (35-49) 
(незадовільно) з можливістю повторного 

складання 

F (1-34) 
(незадовільно) з обов'язковим повторним 

курсом 

 

6. Засоби оцінювання та форми поточного і підсумкового контролю 

Засобами оцінювання та демонстрування результатів є: 

- стандартизовані тести; 

- проекти (індивідуальні та командні проекти та ін.); 

- презентації результатів виконаних завдань та досліджень; 

- ситуаційні завдання та їх вирішення у групах. 

7. Форми поточного і підсумкового контролю та оцінювання 

Форми поточного контролю: 

 усна (відповідь студента під час практичного заняття); 

 захист презентації; 

 письмова (тестування); 

Форма підсумкового  контролю: іспит.  

 
Поточний контроль здійснюється під час практичних (семінарських) занять і 

має на меті перевірку знань здобувачів вищої освіти з окремих тем шляхом вико-

нання конкретних завдань (презентацій чи тематичних тестувань). Кількість перед-

бачених балів за різні види робіт зазначені у силабусі, робочій програмі, в системі 

дистанційного навчання Moodle, куди за умови онлайн-навчання студенти заванта-

жують роботи, і де здійснюється тестовий контроль, та оголошуються під час за-

нять (або виставляються в Moodle). Матеріал, винесений на самостійне опрацю-

вання включений до тестів модульного і підсумкового контролю.   

Тестові завдання різних форм розроблені до змістових модулів і покликані 

перевірити рівень засвоєння теоретичного матеріалу, здатності осмислити і відтво-

рити зміст даної частини дисципліни.  

http://www.socgeo.chnu.edu.ua/res/socgeo/kruterii%20ozinjuvannja.pdf


Загалом весь матеріал поділений на два змістових модуля, які передбачають 

поступове накопичення балів упродовж семестру: ЗМ1 і ЗМ2 передбачає накопи-

чення по 30 балів (по 15 балів – виконання практичних робіт (презентацій) і тесто-

вий контроль), підсумковий модуль – 40 балів, що в сумі складає 100 балів за се-

местр. 

Розподіл балів, які отримують студенти 

Поточне тестування та практична робота Підсумко-

вий тест (те-

ор.) 

Сума Модуль №1 Модуль №2 

Теор. (тести) Практ./семін. Теор. (тести) Практ./семін. 

15 15 10 20 40 100 

 

8. Рекомендована література 

Основна література 
1. Організація готельно-ресторанного обслуговування. Навчальний посібник/ 

Лук'янов В.О., Мунін Г.Б. Київ : Кондор, 2014. 346 с. 

2. Пандяк І. Феномен індустрії гостинності: дефініція поняття, основні підходи, 

структура //Вісник Львівського університету. Серія географічна. Вип. 50. С. 277-285. 

3. Андрушків Б. М. Основи організації підприємницької діяльності або абетка для 
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