CUJIABYC HABUYAJIBHOI JUCHHAILJITHA
IJILTTOBOJICTBO TA AIJIOBUMA ETUKET Y TYPU3MI TA COEPI TOCTUHHOCTI»

KomnoHeHTa ocBiTHLOI mporpamu — gudipkosa (5 kpeoumig)
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MixHapoaHUN TypU3M
["oTenbHO-pecTopaHHUM CepBIC Ta TYPOIIEPEHTHHT
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I'asy3b 3HaHb

24 Cdepa 06cyroByBaHHsI
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nepmuii (0akagaBpCHKHiA)

MoBa HaBYaHHA
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KoHTaKTHMH TeJI.

+380969570575

E-mail:
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Cropinka kypcy B
Moodle

https://moodle.chnu.edu.ua/course/view.php?id=5908

Koncyabramii

OmnnaitH-koHcynbTalii: BiBTopok — 12.00 g0 13.00.
Ouni KoHCybTaIli: BiBTOpokK -12.00 1013.00

AHOTANIA HABYAJIbHOI JUCHUAITITHA
Meta HaBYQJIBHOI TUCHUIUTIHU — MOJsiTae y 3a0e3neueHHi MaioyTHboro ¢axiBiis

3 TypuU3sMy TEOPETUUHUMHU

3HAHHSAMHU 1 TPAKTUYHUMU HaBUYKaMU Yy cdepi

TypUCTUYHOTO Oi3HECY, a TaKOXX BHUBYEHHS TEOPETUUYHHUX OCHOB [IJIOBOJCTBA Ta

O3HAHOMJICHHSI CTYJICHTIB 3 OCOOJMBOCTSMHU JIOKYMEHTO3HABCTBA Ta JOKYMEHTYBAHHS y

TYPUCTUYHIA  JISIIBHOCTI.

Amxe, 3 TOTISAAY TEXHOJIOTII, MPOIEeC YIpaBIiHHS

oprasizaiii€ro, miJIpUEMCTBOM, Tally3310 HAPOJIHOTO TOCMOAAPCTBA TOIIO, SIBJISIE COOOI0

mpoiiec oTpuMaHHs, 00poOku 1 mepenaui iHpopmairii. OKkpiM TOro, BaXKJIMBUM aCIEKTOM

BUBYCHHAA ,Z[I/ICI_II/IHJ'IiHI/I € OCBOECHHS HallBa)KJIMBIIIIHX ITpaBUJI CTUKCTY.

HABYAJIbHUI KOHTEHT OCBITHHOI KOMIIOHEHTHA

MOJIYJIb 1. OCHOBHU 3AT AJIHOI'O JIJIOBOJICTBA

Tema l |IlonsTTs mnpo AUTOBOACTBO. TeEOpPETHKO-METONONOTIUHI 3acaad €TUKH
IJIOBUX BIIHOCHH
Tema 2 | OCHOBH €THKH AUIOBUX BIJTHOCUH
Tema 3 | JlokymeHTallisl y TypUCTUUYHIN JiSTTLHOCTI Ta cpepi TOCTUHHOCTI
Tema 4 | TexHika A1JIOBOTO CIIJIKYBaHHS
MOJIYJIb 2. JIJIOBUM ETUKET B TYPHU3MI TA CHEPI
I'OCTUHHOCTI
Tema 5 | B3aemopo3yMiHHS Ta KOH(IIIKTH Y CIUJIKYBaHHI
Tema 6 | Jli0Bi 3ycTpiyl Ta NeperoBopu
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Tema 7 | Jlinosa arpubyTuka

Tema 8 | IMimK a1I0BOI TFOIUHA

Tema 9 | Jlinosi npuiiomu

®OPMMU, METO/IU TA OCBITHI TEXHOJIOI'II HABUAHHS
[Tix gac BUKIaAaHHS JaHOI HABYAJILHOT TUCIMIUTIHA BUKOPUCTOBYIOTHCS TaKi
METO/IM HaBUAHHS:

MeTonu HaBYaHHS

MHI1 — cnoBecH1 MeTou (JIeK1isl, AUCKYCls, 0eciia, KOHCYJIbTaIlisl TOIIO)

MH2 — npaktuyHi MeToiu (ITpaKTHU4HI 400 CUTYaIlliiH1 3aBIaHHS )

MH3 — 6i3Hec-keticu (IHAUBITyaJIbHI A00 KOMaH/TH1)

MH4 - wnaouni wetonu (Tmpe3eHTalii pe3yJbTaTiB BUKOHAHUX 3aBJaHb,
UTIOCTpallii, BijeoMaTepiaiu, TOIIO)

MHS5 — pob6ora 3 iHpopMaUiiHUMH pecypcamMH: 3 HaBYAIbHO-METOANYHOIO,
HayKOBOIO, HOPMAaTHBHOIO JIITEPATYpPOIO Ta IHTEPHET-PECypCaMu

MH6 — enekTpoHHE Ta I1HTEpPaKTMBHE OHJIAMH-HABYaHHS (KypCH, CEMIHApH,
KpYTJi CTOJIN, BEOIHAPH)

MH7 — camocTiiiHa pob0oTa HaJ 1HAMBIAYaJIbHUM 3aBAAHHIM a00 3a IPOrpaMoro
HaBYAJIBHOI TUCIUILTIHA

®OPMMU U METOJIM KOHTPOJIIO TA OIIITHIOBAHHS
Meronamu OLIHIOBaHHA Ta JEMOHCTPYBAaHHS PE3yJbTAaTIB €:
— CTaHJapTU30BaH1 TECTH;
— KOHTPOJIbHI poOOTH;
— YCHE ONUTYBaHHS;
— 3aXHCT 1 MpEe3eHTAIlisl PE3YJIbTaTiB BUKOHAHUX MPAKTUYHUX 3aBllaHb (HACKPI3H1
MPOEKTH; IHAUBITyaIbHI Ta KOMaHIHI TPOCKTU; TOCTITHUIIBKO-TBOPYI Ta i1H.);
— JIONOBIb 13 MPE3EHTALIEI0 3 TEOPETUYHUX MTUTAHb.

MiHiMaJIbHUII TIOPOTOBUM PIBEHb OIIHKKM BapTO BHU3HAYATH 3a JOTMOMOTOIO
AKICHUX KpUTEPIiiB 1 TpaHchopmyBaTH HOTO B MiHIMaJdbHy TMO3UTHUBHY OIIHKY
BUKOPHCTOBYBAHOT YHCIIOBO1 (PEUTUHIOBOT) KA. TaKoX, MIJCYMKOBA OIlIHKA MOXKE
OyTH OocCKapeHa 37100yBaueM OCBITH, MPOIEaypa periaMeHTyeThesi [omoxkeHHsM mpo
ameJsIilo  Ha  pe3yJdbTaTd  MIJCYMKOBOTO  CEMECTPOBOTO  KOHTPOJIIO  3HAaHb
https://drive.google.com/file/d/16FPNHMJXd2al362HvDwmvoZ5uEih42ks/view).

Dopmu  nomoyHoeo KoHmponaro: (PpoHTaIbHE, I1HJMBIAyalbHE OIMTYBAHHS,
MpEe3CeHTAIlli; MMCbMOBHM KOHTPOJIb: TECTYBaHHS, PO3B’sI3yBaHHS CUTYaTUBHUX 3aB/IaHb.
EnexTpoHHUI KOHTPOJIb BUKOHAHHS 3aBJIaHb 3 Kypcy «Jl1JIOBOACTBO Ta AIOBUM €THUKET
y TypusMi Ta cdepi TOCTUHHOCTI», TMPEJACTABJICHUN Ha EJIeKTPOHHIN MiaTdopmi
https://moodle.chnu.edu.ua

Dopma niocymko8020 KOHmMpoa0: 3aiK (TeCTyBaHHS).

KPUTEPI OLIIHIOBAHHS PE3YJIBTATIB HABUAHHS
KputepieM ycmimHOro mNpoXOMKEHHS 3100yBadyeM OCBITH MiJICyMKOBOTO
OLIIHIOBaHHS MOXX€ OyTH JOCSTHEHHS HUM MiHIMaJIbHHMX MOPOTOBHUX PIBHIB OIIIHOK 32
KOKHMM 3aIlJJAHOBAHUM pE3YyJbTaTOM HAaBYAaHHS HABYAJIBHOI JUCIMIUIIHHU, K1 BapTO
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BU3HAYaTU 3a JIOTIOMOI'OK) 4YHCJIOBOI (BIJCOTKOBOi) IIKaJdM OI[IHIOBAaHHS 3HAaHb 1
TpaHc(OopMyBaTH B OIIHKY BUKOPUCTOBYBAHOI PEHTHHIOBOI IIKAJINU Y KIIBKOCTI OaliB,
10 BUIULIFOTBCS I KOXKHOTO 3aITAaHOBAHOTO pe3yJbTaTy HaBUaHHS HaBYAIbHOI
JTUACIIUILTIHHA.

Kpurepii oliHl0OBaHHSI 32 OCHOBHMMH BHAAMHU POOIT — 3aBAHTOKUTH >>>

MOJIITHKA IIOJJO AKAJEMIYHOI JOBPOYECHOCTI
[loTroynmii Ta WIACYMKOBUN KOHTPOJb mepeAdayae JAOTPUMAHHSA TMPaBUI
akazieMiuHoi mgoOpouecHoOCTi BiAmoBigHO A0 «ETmunoro komexcy UYepHiBeHbKOTo
HAI[IOHAJILHOTO YHIBEPCUTETY iMeHi1 FOpis denbKOBUYA»
(https://www.chnu.edu.ua/media/xellulcg/etychnyi-kodeks-chernivetskoho-
natsionalnoho-universytetu.pdf) Ta «[IpaBun akagemiuyHOi  JOOpPOYECHOCTI Y
UepHiBenlbkOMY  HalllOHaJlbHOMY  yHiBepcuTeTi iMeHl HOpis  DegpkoBuYay
(https://www.chnu.edu.ua/media/fdud03f4/pravyla-akademichnoi-dobrochesnosti.pdf).
[TopyiieHHsIM akageMiuHOI JOOpoUYeCcHOCTI 3 00Ky 3700yBayua BUIIIO1 OCBITH BBAYKAETHCS
CIUCYBaHHS. 3riHO 3 yacTuHOIO 6 crtarTi 42 3akony Ykpainu «IIpo ocBiTy»: «3a
MOPYIICHHS aKajeMIdHOi JoOpOUeCHOCTI 3/100yBayul OCBITH MOXYTh OyTH NMPUTATHEH1
JI0 TaKOI aKaJeMI1YHO1 BIIIIOBIJaJILHOCTI:
— TOBTOPHE NPOXO/KCHHS OILIHIOBaHHS (KOHTpOJbHA po0OOTa, ICHUT, 3aliK
TOIIO);
— TOBTOPHE MPOXOHKEHHS BIJAIMOBIIHOTO OCBITHROT'O KOMIIOHEHTAa OCBITHBHOI
porpamu;
— BiJpaxyBaHHS 13 3aKJIaJy OCBITH.

TH®OPMAIIIVHI PECYPCH
Ocnosna nimepamypa

1. A6pamoBuu C. J[. Puropuka : HaBu. mocionuk / C. JI. A6pamosuu, M. IO.
Yikapskosa. — JIbBiB : CBiT, 2001. — 240 c.

2. AdanaceeB 1. JlinoBuii eTuker : 2-¢ BUI., epepod. 1 mpomn. KuiB : Ampreprpec,
2001. 352 c.

3. badbuu A. JI. OcHoBu kynbTypu MoBiieHHs. JIsBiB : CBit, 1990. 231 c.

4. bakymesuu S1. M. IIpe3enrarii Ta komyHikaiii B 613Heci 3 BUKopuctanusm Pover
Point : HaBy. nmoci6uuk. Tepromins : TICIT, 2007. 176 c.

5. bromunceka B. A. Ilpaktukym 3 etuku : HaBd. mociOH. IB.-DpankiBebk : IME,
2003. 256 c.

6. bmomuucekka B. A. CydacHe minoBojactBo: HaBy. nocionuk. Kuis: ITHJI, 2005.
320 c.

7. bopnyn O. 0., l'amkano M. 3. [inoBuii eruker B Typusmi. HapuanbHo-
METOJWYHI BKa3iBKM JUIsl CTYACHTIB reorpadgiuyHoro (axynbTeTy CHEliaJbHOCTI
«Typuzm» Ta «MenemxmenT opranizamiit». JIbsiB : BKIT pipma «BMCx, 2006. 45 c.

8. Bacunnea O. O., aitiiea B. M. [[i10BOACTBO B Typu3Mi : HaBY. MOCIO. s
CTy[. BUII. HaBY. 3aKJj. 3anmopixoks : JIITIC, 2012. 141 c.

9. l'anymiko B. II. JlinoBuit mpoTokoa Ta BeneHHs neperoopiB. Binnuisg : HOBA
KHUT'A, 2002. 223 c.

10. I'ax 1. M. ETuka 1ioBOro crinkyBaHHs : Hapd. nociGHuk. Kuis : LlenTp
HaBY. JiTepatypu, 2005. 160 c.


https://geotour.chnu.edu.ua/media/4gzgt45w/kruterii-ozinjuvannja.pdf
https://www.chnu.edu.ua/media/xe1lulcg/etychnyi-kodeks-chernivetskoho-natsionalnoho-universytetu.pdf
https://www.chnu.edu.ua/media/xe1lulcg/etychnyi-kodeks-chernivetskoho-natsionalnoho-universytetu.pdf
https://www.chnu.edu.ua/media/fdud03f4/pravyla-akademichnoi-dobrochesnosti.pdf

11. Hinenko A. H. CyuacHe niJIOBOACTBO: MOCIOHUK. 6-T€ BH., IepepoOJ. i
nmonoB. Kuis : JIn6igs, 2010. 480 c.

12. Ko3zopiz B. Il., Jlanuneka H. 1. 3aransHe 1 KaapoBe IUJIOBOJCTBO: HaBY.
roci10. Kuis : MAVII, 2002.

13. Komora M. B. JlinoBoacto: HaBuanbHmii mociOHuK aiisa ctyaeHtiB BH3.
JIeBiB : Tpiana maroc, 2006. 217 c.

14, [Tanexa FO. 1. 3aranbHe IIIOBOJCTBO: TEOpPis Ta MPAKTHUKA KEpyBaHHS
JIOKYMEHTAITIEIO 13 3arajbHUX NMHUTAHb : HaBYAIbHHWHN mociOHMK. KuiB : BumaBHUIITBO
Jlipa-K. 2017. 624 c

15. [Tanactok K. A. Opranizaiist po0oTu oicy Ta IiJTIOBOJACTBO B TYPUCTCHKIM
TUSITTBHOCTI : METOJ. PEK. JJIsi CaMOCT. POOOTH CTY.I. JIeH. i 3a04. (JopM HaBUAHHS HATIP.
miarot. « Typusm». Houensk: JonHYET, 2011. 92 c.

16. [Tanactok K. A. Opranizaiist po0oTu oicy Ta IiJTIOBOJACTBO B TYPUCTCHKIM
JUSTTBHOCTI: KOHCIEKT JIEKIIM s CTynd. JeH. ¥ 3ao4. (opM HaBYaHHS Hamp. MiJIroT.
«Typuszm». Joneusk: JorHYET, 2011. 139 c.

17. Pomanyxa O. M. JIiI0BOACTBO B TYpUCTUYHIN cepi : KOHCHEKT JICKITIH.
Kpuswuii Pir, 2016. 120 c.

18. CenpuenkoBa C. B. [linoBojactBo : mpakTuyHui mocioHuk. K.
Inkynabyna, 2009. 280 c.

19. Cki6iupka JI. 1. JlimoBoncTBO : HaBY. 1oci0. ais ctyaeHTiB BH3. 2-re Buj.
KuiB : Kongop, 2012. 219 c¢. CyyacHe AUIOBOACTBO: 3pa3KH JIOKYMEHTIB, IIJIOBUI
eTUKET, 1HpopMaLis I IUT0BOI JroAuHu : noBigHUK / yknaa. H. I'. Topromok, 1. A.
Kasimipona; pen. B. M. bpiuun. 2-re Buz., Bumnp. 1 gonos. K. : losipa, 2010. 687 c.

20. Titenko JI. A. /[i10BOICTBO 3 BUKOPHCTAHHSIM KOMIT IOTEPHOI TEXHIKH :
HaBy. noci0. K. : KHEYVY, 2010. 345 c.

Jooamxoea nimepamypa

21. I'epacumuyk A. A. Etuka Tta eruxer / A. A. T'epacumuyk, O. L
Tumomenko. Kuis : €Y. 2006. 350 c.

22. I'eper Tomac M. Etuka 6i3necy : mep. 3 anri. / M. I'eper Tomac, JIx.
Pivapn Knonocki. K. : OcnoBu, 1999. 214 c.

23. ['epuaniscbka I1. E. KynbpTypa ynpasmiaas : HaBd. nocionuk. Kuis : IBI]
Bupasuuntso “Iloaitexnika”, 2005. 152 c.

24. Henucenko O. CkiiamaeMo ONKWCH CIIPaB CTPYKTYPHHUX MiAPO3ALTIB.
JoBinHuk cekpetaps Ta oic-menemkepa. 2015. Ne 12. C. 24-31.

25. JinoBoacTBo i apxiBHa crnpasa. TepmiHu Ta BuU3HaueHHs noHATh: JACTY
2732:2017. K., 2017. 57 c.

26. Etuka: nasu. nocionuk / B. O. Jlozosoi, M. 1. ITanos, O. A. CtaceBcbKka Ta
1H.; 3a pea. npod. O. Jlozosoro. K : FOpinkom Iutep, 2007. 224 c.

217. Kpusomeit O. IloBra ennukonenis etukery. Teprnonins : ['mopis Tpeiin,
2010. 384 c.

28. [Tanexa }O. 1. lokymenTariiiine 3a0e3neueHHs ynpasmiHHs: [ligpydHuk. —
K.: MAVII, 1997.

29. [Torenno H. ., Ckuprau I'. €. VYkpaiHncbke [Ai1oBE MOBJICHHS 1
cninkyBanHsa: Hapu. moci6. Kuis: MAVII, 2003.

30. Typusm B VYkpaini: JlokymeHnTu, komeHtapi, iHpopmamis. — K.:

HepxxkomTypusm Ykpainu, 1997.



Jlemanvna inghopmayisn w000 ueuenus Kypcy
«/linoeoocmeo ma 0inosuil emukem y mypusmi ma cghpepi 20cmuHHoCmi)
euceim/ena y pooouiii npozpami HaA8UAIbHOT OUCUUNITHU
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