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1. Мета навчальної дисципліни полягає у формуванні в майбутніх фахів-

ців системи знань із туристичного підприємництва та розкритті теоретико-

методологічних засад процесного підходу до управління підприємством. 

Пререквізити. Вихідна. 

Ефективність засвоєння курсу підвищує вивчення таких навчальних дис-

циплін: „Виїзний туризм”, „Ініціативний туроперейтинг”.   

2.  Результати навчання. 

У результаті вивчення навчальної дисципліни студент має набути таких 

компетентностей:  

- ЗК 1. Здатність до організації, планування, прогнозування результатів дія-

льності. 

- ЗК5. Здатність оцінювати та забезпечувати якість виконуваних робіт. 

- ЗК 7. Здатність виявляти, ставити та вирішувати проблеми 

- СК5. Здатність оперувати інструментами збору, обробки інформації, ана-

лізувати та управляти туристичною інформацією. 

- СК6. Здатність до аналізу, прогнозування, планування бізнес-процесів та 

геопросторового планування у сфері туризму та рекреації. 

- СК7. Здатність розробляти та впроваджувати інновації в діяльності 

суб’єктів туристичного ринку. 

 Програмні результати навчання: 

- РН3. Застосовувати сучасні цифрові технології, методи та інструменти до-

слідницької та інноваційної діяльності для розв’язання складних задач у 

сфері туризму та рекреації. 

- РН6. Аналізувати та оцінювати діяльність суб’єктів туристичного ринку, 

планувати результати їх стратегічного розвитку. 

- РН7. Організовувати співпрацю зі стейкголдерами, формувати механізми 

взаємодії суб’єктів туристичного ринку з урахуванням аспектів соціальної 

та етичної відповідальності. 

- РН8. Управляти процесами в суб’єктах індустрії туризму та рекреації на 

різних ієрархічних рівнях, які є складними, непередбачуваними і потре-

бують нових стратегічних підходів. 

- РН10. Приймати ефективні рішення у сфері туризму та рекреації щодо 

розв’язання широкого кола проблем, зокрема безпеки і якості туристично-

го обслуговування. 

- РН11. Вільно спілкуватися державною та іноземною мовами усно і пись-

мово для обговорення професійних проблем, презентації результатів дос-

ліджень та проєктів у сфері туризму і рекреації. 

 

 

 

 

 

 

 



3. Опис навчальної дисципліни 

3.1. Загальна інформація 

Назва навчальної дисципліни 

Підприємництво та бізнес-адміністрування в туризмі 
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 3.2. Структура змісту навчальної дисципліни 

Назви змістових модулів і тем Денна форма 

усього  у тому числі 

л п лаб інд с.р. 
1 2 3 4 5 6 7 

Теми лекційних занять Змістовий модуль 1. Підпри-

ємництво в туризмі 

Тема 1. Вступ до курсу „Підприємництво та бізнес-

адміністрування в туризмі” 

2 1 -     1 

Тема 2. Сутність та особливості підприємницької 

діяльності в туризмі 

17 4 -     13 

Тема 3. Підприємництво та інновації в туризмі 19 2 4     13 

Тема 4. Системи підтримки прийняття рішень 20 3 4     13 

Модуль контроль 6 - 1     5 

Разом за ЗМ 1 64 10 9   45 

Теми лекційних занять Змістовий модуль 2. Бізнес-

адміністрування в туризмі 

Тема 5. Бізнес-процеси туристичних підприємств: 

сутність та класифікація 

27 3 4     20 

Тема 6. Бізнес-адміністрування як складова ефекти-

вної системи управління підприємством за сучасних 

умов 

22 2 -     20 

Модуль контроль 7  - 2     5 

Разом за ЗМ 2 56 5 6   45 

Усього годин  120 15 15   90 

 

 

3.3. Теми практичних занять 

№ 

з/п 

Назва теми Кількість 

годин 

Кількість 

балів 

1 Назва: Методи генерації бізнес-ідей 

Завдання: Використовуючи різні методи генерації 
4 8 



ідей вирішити бізнес-задачу (робота в 

групах) 

Результати: Апробація методів генерації ідей і пре-

зентація бізнес-рішення 
 

2 Назва: Підтримка процесу прийняття рішень 

засобами MS Excel 

Завдання: Розв’язати задачі, використовуючи ін-

струменти „Диспетчер сценаріїв” та 

„Підбір параметра” MS Excel. 

Результати: Розв’язані задачі 
 

4 12 

3 Назва: Модуль контроль 

Завдання: Виконати завдання контрольної роботи 

Результати: Виконані завдання контрольної роботи 
 

1 10 

4 Назва: Оцінка якості туристичної послу-

ги/продукту 

Завдання: Оцінити якість отриманої послу-

ги/продукту туристичного підприємст-

ва (на вибір) 

Результати: Звіт-презентація виконаної оцінки яко-

сті отриманої послуги/продукту 
 

4 15 

5 Назва: Модуль контроль 

Завдання: Виконати завдання контрольної роботи 

Результати: Виконані завдання контрольної роботи 
 

2 15 

Всього 15 60 
 

3.4. Самостійна робота* 

№ 

з/п 
Назва теми 

Кількість 

годин 

1 
Сутність та особливості підприємницької діяльності в тури-

змі 
6 

2 Ризики підприємницької діяльності 7 

3 Підприємництво та інновації в туризмі 4 

4 Дизайн-мислення в бізнесі 4 

5 Методи генерації бізнес-ідей 5 

6 Системи підтримки прийняття рішень 13 

7 Бізнес-етика в туризмі 4 

8 Соціальна відповідальність бізнесу 5 

9 
Бізнес-процеси туристичних підприємств: сутність та кла-

сифікація 
12 

10 Сутність бізнес-адміністрування 15 

11 Управління якістю послуг туристичних підприємств 5 

12 Підготовка до модульних контрольних робіт 10 

Всього 90 
*Оцінка самостійної роботи входить до тематичного і підсумкового контролю. 



 

4. Методи навчання 

Під час викладання даної навчальної дисципліни використовуються такі 

методи навчання: 

 лекція, аналіз, пояснення, проблемна ситуація, консультація;  

 дискусія, робота в групах; 

 дослідна робота та метод проекту; 

 презентації, відеоматеріали;  

 електронне та інтерактивне онлайн-навчання (Moodle, Google Meet); 

 самостійна робота за програмою навчальної дисципліни. 
 

5. Критерії оцінювання результатів навчання з навчальної дисципліни 

Критерієм успішного проходження здобувачем освіти підсумкового оці-

нювання може бути досягнення ним мінімальних порогових рівнів оцінок за 

кожним запланованим результатом навчання навчальної дисципліни, які варто 

визначати за допомогою числової (відсоткової) шкали оцінювання знань і тран-

сформувати в оцінку використовуваної рейтингової шкали у кількості балів, що 

виділяються для кожного запланованого результату навчання навчальної дисци-

пліни. 

Критерії оцінювання за основними видами робіт – завантажити >>> 

Шкала оцінювання: національна та ECTS 

Сума балів за всі 

види навчальної 

діяльності 

Оцінка 

ECTS 

Оцінка за національною шкалою 

для екзамену, курсового 

проекту (роботи), практики 

для заліку 

90-100 А відмінно    

 

зараховано 
80-89 В 

добре  
70-79 С 

60-69 D 
задовільно  

50-59 Е 

35-49 FX 
незадовільно з можливістю 

повторного складання 

не зараховано з можли-

вістю повторного скла-

дання 

0-34 F 

незадовільно з обов’язковим 

повторним вивченням дис-

ципліни 

не зараховано з 

обов’язковим повтор-

ним вивченням дисци-

пліни 

 

6. Засоби оцінювання 

Засобами оцінювання та демонстрування результатів є: 

 стандартизовані тести; 

 контрольні роботи; 

 усне опитування; 

https://geotour.chnu.edu.ua/media/4gzgt45w/kruterii-ozinjuvannja.pdf


 захист і презентація результатів виконаних практичних завдань (на-

скрізні проекти; індивідуальні та командні проекти; дослідницько-творчі та ін.); 

 доповідь із презентацією з теоретичних питань. 

 

7. Форми поточного і підсумкового контролю та оцінювання 

Форми поточного контролю: 

 усна (відповідь студента по теорії щодо виконання практичних завдань); 

 захист і презентації результатів виконаних практичних завдань; 

 письмова (тестування); 

Форма підсумкового  контролю: іспит (тестування). 

Поточний контроль здійснюється під час практичних занять і має на меті 

перевірку знань здобувачів вищої освіти з окремих тем шляхом виконання кон-

кретних завдань (індивідуальні та командні проекти; дослідницько-творчі робо-

ти, презентації чи тематичні тестування). Кількість передбачених балів за різні 

види робіт також зазначені у силабусі та в системі дистанційного навчання 

Moodle, куди студенти можуть завантажувати роботи, і де здійснюється тесто-

вий контроль. Результати оголошуються під час занять та/або виставляються в 

Moodle. Самостійна робота враховується при складанні поточних і підсумкових 

тестів, під час захистів практичних робіт. 

Підсумкові тести та білети (іспит) покликані перевірити рівень засвоєння 

теоретичного матеріалу, здатності осмислити і відтворити зміст даної частини 

дисципліни.  

Визнання результатів здобутих шляхом неформальної освіти: 

Відповідно до «Положення про взаємодію формальної та неформальної освіти, 

визнання результатів навчання (здобутих шляхом неформальної та/або інформа-

льної освіти, в системі формальної освіти) у Чернівецькому національному уні-

верситеті імені Юрія Федьковича (протокол №4 від 28 березня 2022 року)» 

(https://www.chnu.edu.ua/media/3aykf41y/polozhennia-pro-vzaiemodiiu-formalnoi-

ta-neformalnoi-osvity.pdf) допускається зарахування навчальних елементів, а та-

кож отримання додаткових балів за результатами неформальної освіти: 

 робота чи стажування за фахом, що підтверджується документом із під-

приємства та забезпечує набуття компетентностей, передбачених навчальною 

дисципліною; 

 проходження безкоштовних навчальних тренінгів (вебінарів, семінарів), 

що проводяться на платформі Prometheus (https://prometheus.org.ua) та інших 

фахових платформах, за умови отримання безкоштовного сертифікату. 

Результати зараховуються лише для відповідних тем лекційних і семінар-

ських занять, практичних і лабораторних завдань даної навчальної дисципліни у 

кількості балів, що виділяються на цей навчальний елемент.  

Розподіл балів, які отримують студенти 
Поточне тестування та практична робота 

Підсумковий 

тест (теор.) 

Сума 

балів 
Модуль №1 Модуль №2 

Теоретичний  Практичний Теоретичний  Практичний 

10 20 15 15 40 100 

https://www.chnu.edu.ua/media/3aykf41y/polozhennia-pro-vzaiemodiiu-formalnoi-ta-neformalnoi-osvity.pdf
https://www.chnu.edu.ua/media/3aykf41y/polozhennia-pro-vzaiemodiiu-formalnoi-ta-neformalnoi-osvity.pdf
https://prometheus.org.ua/


Політика академічної доброчесності 

Поточний та підсумковий контроль передбачає дотримання правил ака-

демічної доброчесності відповідно до «Етичного кодексу Чернівецького націо-

нального університету імені Юрія Федьковича» 

(https://www.chnu.edu.ua/media/xe1lulcg/etychnyi-kodeks-chernivetskoho-

natsionalnoho-universytetu.pdf) та «Правил академічної доброчесності у Черніве-

цькому національному університеті імені Юрія Федьковича» 

(https://www.chnu.edu.ua/media/fdud03f4/pravyla-akademichnoi-

dobrochesnosti.pdf). Порушенням академічної доброчесності з боку здобувача 

вищої освіти вважається списування. Згідно з частиною 6 статті 42 Закону 

України «Про освіту»: «За порушення академічної доброчесності здобувачі 

освіти можуть бути притягнені до такої академічної відповідальності: 

 повторне проходження оцінювання (контрольна робота, іспит, залік 

тощо); 

 повторне проходження відповідного освітнього компонента освітньої 

програми; 

 відрахування із закладу освіти. 
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