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1. Мета навчальної дисципліни полягає у формуванні та розвитку 

професійних компетентностей фахівців для здійснення ефективної діяльності 

в сфері вивчення та освоєння принципів управління туристичною галуззю; 

здобуття практичних навичок формування асортименту туристичного підп-

риємства, етапів планування туристичних подорожей, програмного їх забез-

печення; встановлення ефективної взаємодії між туристичними підприємст-

вами і транспортними компаніями; отримання знань і вмінь щодо принципів 

формування програм перебування туристів, методів активізації туристів,  ви-

значення програмних заходів у відповідності до мети подорожі, запитів спо-

живачів, сезонності тощо; формування навичок організації обслуговування 

клієнтів туристичного агентства у відповідності до стандартів якості обслу-

говування; забезпечення безпеки туристичних подорожей. 

Пререквізити. Ефективність засвоєння курсу підвищує попереднє ви-

вчення таких навчальних дисциплін: «Організація туризму», «Основи мене-

джменту», «Економіка та фінанси підприємств». 

2. Результати навчання. У результаті вивчення навчальної дисципліни 

студент має набути таких компетентностей: 

- ЗК4. Здатність до критичного мислення, аналізу і синтезу. 

- ЗК9. Вміння виявляти, ставити і вирішувати проблеми. 

- ЗК12. Навички міжособистісної взаємодії 

- ЗК13. Здатність планувати та управляти часом 

- ЗК14. Здатність працювати в команді та автономно 

- ЗК16. Здатність організовувати та планувати бізнес-діяльність підпри-

ємств, забезпечувати мотивацію та контроль цієї діяльності, виходячи з 

аналізу факторів зовнішнього та внутрішнього бізнес-середовища. 

- ФК4. Здатність аналізувати діяльність суб’єктів індустрії туризму на всіх 

рівнях управління. 

- ФК8. Розуміння принципів, процесів і технологій організації роботи 

суб’єкта туристичної індустрії та її підсистем. 

- ФК13. Здатність до співпраці з діловими партнерами і клієнтами, уміння 

забезпечувати з ними ефективні комунікації.  

Програмні результати навчання:  

- ПР10. Розуміти принципи, процеси і технології організації роботи 

суб’єкта туристичного бізнесу та окремих його підсистем (адміністратив-

но-управлінська, соціально-психологічна, економічна, техніко-

технологічна). 

- ПР11. Володіти державною та іноземною (ними) мовою (мовами), на рів-

ні, достатньому для здійснення професійної діяльності. 

- ПР15. Проявляти толерантність до альтернативних принципів та методів 

виконання професійних завдань. 



- ПР17. Управляти своїм навчанням з метою самореалізації в професійній 

туристичній сфері. 

- ПР19. Аргументовано відстоювати свої погляди у розв’язанні професій-

них завдань. 

- ПР20. Виявляти проблемні ситуації і пропонувати шляхи їх розв’язання. 

- ПР21. Приймати обґрунтовані рішення та нести відповідальність за ре-

зультати своєї професійної діяльності. 

- ПР22. Професійно виконувати завдання в невизначених та екстремальних 

ситуаціях. 

- ПР26. Знати функції менеджменту: організації, планування, мотивації та 

контролю; сучасні методи управління та прийняття управлінських рішень, 

критерії ефективності управлінських рішень. Уміти здійснювати моделю-

вання організаційної структури, планування, мотивацію і контроль діяль-

ності виходячи з аналізу факторів зовнішнього та внутрішнього середови-

ща підприємства. 

 

 

3. Опис навчальної дисципліни 

3.1. Загальна інформація 

Назва навчальної дисципліни 
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Форма на-

вчання 

Р
ік

 п
ід

го
то

в
к
и

 

С
ем

е
ст

р
 

Кількість Кількість годин 

Вид 

Підсум. 

контролю 

к
р
ед

и
ті

в
 

го
д

и
н

 

зм
іс

то
в
и

х
 м

о
-

д
у
л
ів

 

л
ек

ц
ії

 

п
р
ак

ти
ч
н

і 

се
м

ін
ар

сь
к
і 

л
аб

о
р
ат

о
р
н

і 

са
м

о
ст

ій
н

а 

р
о
б

о
та

 

ін
д

и
в
ід

у
ал

ь
н

і 

за
вд

ан
н

я 
Денна 4 7 6,0 180 3 45 30 - - 105 - іспит 

Заочна  4 7 6.0 180 3 8 8 - - 164 - іспит 

 

3.2. Структура змісту навчальної дисципліни  

Назви змістових модулів і 

тем 

Кількість годин 

денна форма заочна форма 

у
сь

о
го

  

у тому числі 

у
сь

о
го

 

у тому числі 

Л П лаб інд с.р. л п лаб інд с.р. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

Теми лекційних занять Змістовий модуль 1. Теоретичні поняття  

Лекція 1: Сутність мене-

джменту в туризмі 
15 3 5 - - 7 14 2 2 - - 10 

Лекція 2: Туристична ор-

ганізація як соціальна 

структура 

10 3 - - - 7 11 - - - - 11 

Лекція 3: Організаційні 

структури управління в 

туризмі 

15 3 5 - - 7 11 - - - - 11 



Лекція 4: Фактори та 

принципи в менеджменті 

туризму 
10 3 - - - 7 15 2 2 - - 11 

Лекція 5: Планування як 

функція менеджменту ту-

ристичного підприємства 
10 3 - - - 7 11 - - - - 11 

Лекція 6: Організація ви-

робництва туристичних 

послуг як функція турис-

тичного менеджменту 

15 3 5 - - 7 11 - - - - 11 

Лекція 7: Мотивація та 

стимулювання в туризмі 
10 3 - - - 7 11 - - - - 11 

 Змістовий модуль 2. Особливості менеджменту в туризмі 

Лекція 8: Функція конт-

ролю в туризмі 10 3 - - - 7 15 2 2 - - 11 

Лекція 9: Система мето-

дів менеджменту у роботі 

підприємств туристично-

го сервісу 

15 3 5 - - 7 11 - - - - 11 

Лекція 10: Управлінські 

рішення у менеджменті 

туристичних підприємств 
10 3 - - - 7 11 - - - - 11 

Лекція 11: Сучасні тех-

нології управління колек-

тивами в туризмі 
10 3 - - - 7 11 - - - - 11 

Лекція 12: Комунікаційні 

процеси в сфері управ-

ління тур підприємством 
15 3 5 - - 7 15 2 2 - - 11 

Лекція 13: Ефективність 

менеджменту в туризмі 10 3 - - - 7 11 - - - - 11 

Лекція 14: Соціальна ві-

дповідальність в тур під-

приємництві 
10 3 - - - 7 11 - - - - 11 

Лекція 15: Юридичні ас-

пекти менеджменту тури-

зму 
15 3 5 - - 7 11 - - - - 11 

Всього годин 180 45 30 - - 105 180 8 8 - - 164 

 

 

 



3.3. Теми практичних (семінарських) занять 

№ Назва теми К-ть 

год. 

К-ть 

балів 
1. Практичне заняття: Планування та розробка документації для 

управління кадрами 

5 

 

5 

 

2. Практичне заняття: Організація та контроль за черговістю етапів  

створення туристичного підприємства. 

5 

 

5 

 

3. Практичне заняття: Мотивація у професійно-соціальному 

сегменті для працівників туристичного обслуговування 

5 

 

5 

 

4.  Практичне заняття: Аналіз стилістики керівних процесів в  

туристичній сфері 

5 

 

5 

 

5. Практичне заняття: Розрахунково-аналітична робота з бронювання 5 5 

6. Практичне заняття: Розрахунково-аналітична робота при аналізі 

номерного фонду 

5 

 

5 

 

 Всього 30 30 

 

3.4. Зміст завдань для самостійної роботи  

№  Назва теми К-ть 

год. 

1 Підприємства галузі туризму 7 

2. Соціокультурний фактор. 7 

3. Централізація та децентралізація в туризмі 7 

4. Принципи узгодження прав, обов’язків та відповідальності 7 

5. Методи аналізу туристичного підприємництва 7 

6. Торгові ритми в тур бізнесі 7 

7. Закони про працю 7 

8. Новітні технологічні системи контролю в туризмі 7 

9. Соціальні мережі як фактор роботи підприємства 7 

10. Вплив на діяльність підприємств типів особистих характері 7 

11. Стилі керівництва 7 

12. Інформаційна безпека 7 

13. Трудові ресурси: якість, міграція соціокультурна толерантність 7 

14. Роль керівника в творчих проектах 7 

15. Професійна етика в туризмі 7 

 Всього  105 

*Питання, винесені на самостійне опрацювання, включені до тематичного і підсум-

кового тестового контролю. 



4. Методи навчання 

Під час викладання даної навчальної дисципліни використовуються та-

кі методи навчання: 

 лекція, аналіз, пояснення, проблемна ситуація, консультація;  

 дослідна робота та метод проекту; 

 презентації, відеоматеріали;  

 електронне та інтерактивне онлайн-навчання (Moodle, Google 

Meet); 

 самостійна робота за програмою навчальної дисципліни. 
 

 

 

5. Критерії оцінювання результатів навчання з навчальної дисципліни 

Критерієм успішного проходження здобувачем освіти підсумкового 

оцінювання може бути досягнення ним мінімальних порогових рівнів оцінок 

за кожним запланованим результатом навчання навчальної дисципліни. 

Мінімальний пороговий рівень оцінки варто визначати за допомогою 

якісних критеріїв і трансформувати його в мінімальну позитивну оцінку ви-

користовуваної числової (рейтингової) шкали). 

Критерії оцінювання за основними видами робіт –завантажити >>> 

Шкала оцінювання: національна та ECTS 

Сума балів за всі 

види навчальної 

діяльності 

Оцінка 

ECTS 

Оцінка за національною шкалою 

для екзамену, курсового 

проекту (роботи), практики 

для заліку 

90-100 А відмінно    

 

зараховано 
80-89 В 

добре  
70-79 С 

60-69 D 
задовільно  

50-59 Е 

35-49 FX 
незадовільно з можливістю 

повторного складання 

не зараховано з можли-

вістю повторного скла-

дання 

0-34 F 

незадовільно з обов’язковим 

повторним вивченням дис-

ципліни 

не зараховано з 

обов’язковим повтор-

ним вивченням дисци-

пліни 

 

6. Засоби оцінювання 

Засобами оцінювання та демонстрування результатів є: 

-  стандартизовані тести; 

- проекти (наскрізні проекти; індивідуальні та командні проекти; дослі-

дницько-творчі та ін.); 

- презентації результатів виконаних завдань та досліджень; 

- студентські презентації та виступи на наукових заходах; 

https://geotour.chnu.edu.ua/media/4gzgt45w/kruterii-ozinjuvannja.pdf


- контрольні роботи; 

- завдання на лабораторному обладнанні, тренажерах, реальних об'єк-

тах тощо; 

- ситуаційні завдання та їх вирішення у групах. 

7. Форми поточного і підсумкового контролю та оцінювання 

Форми поточного контролю: 

- усна (відповідь студента під час семінарського заняття); 

- захист презентації; 

- письмова (тестування); 

Форма підсумкового  контролю: іспит.  

Засобами оцінювання та демонстрування результатів навчання є: 

- контрольні тестування; 

- презентації результатів виконаних завдань і досліджень; 

- студентські презентації та виступи на наукових заходах.   

 

Поточний контроль здійснюється під час практичних (семінарських) 

занять і має на меті перевірку знань здобувачів вищої освіти з окремих тем 

шляхом виконання конкретних завдань (презентацій чи тематичних тесту-

вань). Кількість передбачених балів за різні види робіт зазначені у силабусі, 

робочій програмі, в системі дистанційного навчання Moodle, куди за умови 

онлайн-навчання студенти завантажують роботи, і де здійснюється тестовий 

контроль, та оголошуються під час занять (або виставляються в Moodle). 

Оцінки (бали) за самостійну роботу виставляються за її виконання у формі 

презентації в день захисту.   

Тестові завдання різних форм розроблені до змістових модулів і покли-

кані перевірити рівень засвоєння теоретичного матеріалу, здатності осмисли-

ти і відтворити зміст даної частини дисципліни.  

Визнання результатів здобутих шляхом неформальної освіти: 

Відповідно до «Положення про взаємодію формальної та неформальної 

освіти, визнання результатів навчання (здобутих шляхом неформальної та/або 

інформальної освіти, в системі формальної освіти) у Чернівецькому націона-

льному університеті імені Юрія Федьковича (протокол №4 від 28 березня 

2022 року)» (https://www.chnu.edu.ua/media/3aykf41y/polozhennia-pro-

vzaiemodiiu-formalnoi-ta-neformalnoi-osvity.pdf)  допускається зарахування на-

вчальних елементів, а також отримання додаткових балів за результатами не-

формальної освіти: 

 робота чи стажування за фахом, що підтверджується документом із пі-

дприємства та забезпечує набуття компетентностей, передбачених навчаль-

ною дисципліною; 

 проходження безкоштовних навчальних тренінгів (вебінарів, семіна-

рів), що проводяться на платформі Prometheus (https://prometheus.org.ua) та 

інших фахових платформах, за умови отримання безкоштовного сертифікату. 

Результати зараховуються лише для відповідних тем лекційних і семі-

нарських занять, практичних і лабораторних завдань даної навчальної дисци-

пліни у кількості балів, що виділяються на цей навчальний елемент.  

https://www.chnu.edu.ua/media/3aykf41y/polozhennia-pro-vzaiemodiiu-formalnoi-ta-neformalnoi-osvity.pdf
https://www.chnu.edu.ua/media/3aykf41y/polozhennia-pro-vzaiemodiiu-formalnoi-ta-neformalnoi-osvity.pdf
https://prometheus.org.ua/


 

 

Розподіл балів, які отримують студенти 

Поточне тестування та практична робота Підсумко-

вий тест (те-

ор.) 

Сума Модуль №1 Модуль №2 

Теор. (тести) Практ./семін. Теор. (тести) Практ./семін. 

15 15 15 15 40 100 

 

Політика академічної доброчесності 

Поточний та підсумковий контроль передбачає дотримання правил 

академічної доброчесності відповідно до «Етичного кодексу Чернівецького 

національного університету імені Юрія Федьковича» 

(https://www.chnu.edu.ua/media/xe1lulcg/etychnyi-kodeks-chernivetskoho-

natsionalnoho-universytetu.pdf) та «Правил академічної доброчесності у Черні-

вецькому національному університеті імені Юрія Федьковича» 

(https://www.chnu.edu.ua/media/fdud03f4/pravyla-akademichnoi-

dobrochesnosti.pdf). Порушенням академічної доброчесності з боку здобувача 

вищої освіти вважається списування. Згідно з частиною 6 статті 42 Закону 

України «Про освіту»: «За порушення академічної доброчесності здобувачі 

освіти можуть бути притягнені до такої академічної відповідальності: 

 повторне проходження оцінювання (контрольна робота, іспит, залік 

тощо); 

 повторне проходження відповідного освітнього компонента освіт-

ньої програми; 

 відрахування із закладу освіти. 
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