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1. Мета навчальної дисципліни. Метою дисципліни є формування 

системи теоретичних знань та прикладних вмінь і навичок щодо 

методологічного апарату технології туроперейтингу для вирішення конкретних 

економічних завдань, що виникають у сфері туристської індустрії при розробці 

або просуванні нового турпродукту, заснуванні власного туристичного бізнесу, 

управлінні туристичними підприємствами або використанні послуг, що вони 

надають. 

 

Пререквізити. Ефективність засвоєння курсу підвищує попереднє 

вивчення таких навчальних дисциплін: «Технологія туристської діяльності», 

«Організація екскурсійних послуг», «Організація рекреаційних послуг». 

 

2. Результати навчання У результаті вивчення навчальної дисципліни 

студент має набути таких компетентностей:  

СК4. Здатність організовувати діяльність та співпрацю суб’єктів регіонального, 

національного та міжнародного туристичних ринків на засадах сталого 

розвитку з урахуванням світового досвіду. 

СК8. Здатність розв’язувати професійні задачі у сфері організації подорожей і 

сервісного обслуговування у міжнародному туризмі. 

СК9. Здатність налагоджувати канали збуту та просування на ринку 

міжнародного туризму. 

 

Програмні результати навчання:  

РН6. Аналізувати та оцінювати діяльність суб’єктів туристичного ринку, 

планувати результати їх стратегічного розвитку. 

РН7. Організовувати співпрацю зі стейкголдерами, формувати механізми 

взаємодії суб’єктів туристичного ринку з урахуванням аспектів соціальної та 

етичної відповідальності. 

РН13. Розуміння процесів організації подорожей і технології комплексного 

обслуговування туристів у міжнародному туризмі. 

РН 14. Формувати комунікаційні та збутові канали на ринку міжнародного 

туризму. 

 

3. Опис навчальної дисципліни 

3.1. Загальна інформація 

Організація турагентської та туроператорської діяльності 

Форма 
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Денна 1 2 6  180 2 30  15  -  -  135 -  залік  

 

 

 



3.2. Структура змісту навчальної дисципліни 

Назви змістових модулів і 

тем 

Кількість годин 

денна форма 

у
сь

о

го
  у тому числі 

л п лаб інд с.р. 

1 2 3 4 5 6 7 

Теми лекційних занять  

Тема 1. Туристичний продукт 

та туристична послуга. 
19 2 2 - - 15 

0Тема 2. Основні поняття та 

функції туроператорської 

діяльності, як основних 

партнерів туристичних агентств 

17 2 - - - 15 

Тема 3. Основні види 

діяльності туристичних 

операторів. 

17 2 - - - 15 

Тема 4. Туристичний пакет: 

класичний та GDS тури. 
19 2 2 - - 15 

Тема 5. Просування та 

реалізація туристичного 

продукту туроператорами. 

9 2 2 - - 5 

Тема 6. Створення туристичної 

агенції 
8 2 1 - - 5 

Тема 7. Напрями роботи 

туристичних агенцій 
12 2 - - - 10 

Теми лекційних занять  

Тема 8. Загальна 

характеристика діяльності 

туристичних агентств 

16 4 2 - - 10 

Тема 9. Нормативно-правові 

основи створення та 

функціонування туристичної 

агенції 

8 2 1 - - 5 

Тема 10. Туристичні продукти 

та послуги – основа діяльності 

туристичних агенцій.  

8 2 1 - - 5 

Тема 11. Особистий бренд 

туристичного агента 
13 2 1 - - 10 

Тема 12. Smm діяльність 

туристичного агентства чи 

менеджера 

13 2 1 - - 10 

Тема 13. Особливості 

презентації та продажу 

туристичного продукту 

8 2 1 - - 5 

Тема 14. Особливості 

обслуговування туристів та 

закриття заперечень. 

13 2 1 - - 10 

Усього годин: 180 30 15 - - 135 
 



3.3. Теми практичних занять  

№ 

п/п 
Назва теми 

Кількість 

годин 

Кількість 

годин 

1 
Туристичні продукти та послуги, що пропонують 

туроператори на ринку України 

2 7 

2 Вивчення діяльності туроператорів - лідерів ринку 2 6 

3 Формування туристичних пакетів 2 6 

4 Основні курорти та програми як об’єкти продажу 2 7 

5 Визначення потреб туристів 4 7 

6 Технологія обслуговування клієнта 3 7 

 Усього 15 40 

 

 

3.4. Самостійна робота студента (ІНДЗ)  

№ 
  

Назва теми Кількість 

годин 

1 Організація турів для внутрішнього туризму 10 

2 Функції туроператорів та турагентів 10 
3 Диференціація пропозицій туроператора 10 

4 Схеми роботи туроператора з реалізації та організації турів 10 

5 Позиціювання турів та туроператорів на конкурентному ринку 10 

6 Зовнішні та внутрішні фактори туроперейтинга. Оцінка їх 

впливу 

10 

7 Виїзні (ініціативні) туроператори. Рецептивні туроператори 10 
8 Види і форми агентської роботи. Класифікація турагентів 10 

9 Власні бюро продажів туроператора та їх головні функції 10 

10 Характер контрактних стосунків між туроператором і 

турагентством. Контрагентська мережа та основні умови 

агентських угод 

10 

11 Мотивація подорожей і формування пакетів послуг 10 

12 Використання рекламних засобів для просування туристичного 

продукту 

10 

13 Визначення портрета споживача й потреб туристів 10 

14 Планування продажу туристичного продукту 5 

 Усього 135 

 

 

 

 

 



4. Методи навчання 

Під час викладання даної навчальної дисципліни використовуються такі 

методи навчання: 

 словесні методи (лекція, розповідь, бесіда, консультація, дискусія, 

проблемна ситуація тощо),  

 практичні заняття,  

 наочні методи (презентації, відеоматеріали, майстер-класи тощо),  

 електронне та інтерактивне онлайн-навчання (мультимедійні, 

дистанційні),  

 самостійна робота за програмою навчальної дисципліни. 

 

5. Критерії оцінювання результатів навчання з навчальної дисципліни 

Критерієм успішного проходження здобувачем освіти підсумкового 

оцінювання може бути досягнення ним мінімальних порогових рівнів оцінок за 

кожним запланованим результатом навчання навчальної дисципліни, які варто 

визначати за допомогою числової (відсоткової) шкали оцінювання знань і 

трансформувати в оцінку використовуваної рейтингової шкали у кількості 

балів, що виділяються для кожного запланованого результату навчання 

навчальної дисципліни. 

Критерії оцінювання за основними видами робіт –завантажити >>> 

Шкала оцінювання: національна та ECTS 

Сума балів за всі 

види навчальної 

діяльності 

Оцінка 

ECTS 

Оцінка за національною шкалою 

для екзамену, курсового 

проекту (роботи), практики 

для заліку 

90-100 А відмінно    

зараховано 
80-89 В 

добре  
70-79 С 

60-69 D 
задовільно  

50-59 Е 

35-49 FX 
незадовільно з можливістю 

повторного складання 

не зараховано з можливістю 

повторного складання 

0-34 F 

незадовільно з 

обов’язковим повторним 

вивченням дисципліни 

не зараховано з 

обов’язковим повторним 

вивченням дисципліни 

 

 

6. Засоби оцінювання 

- контрольні роботи; 

- стандартизовані тести; 

https://geotour.chnu.edu.ua/media/4gzgt45w/kruterii-ozinjuvannja.pdf


- проєкти (наскрізні проєкти; індивідуальні та командні проєкти;  

дослідницько-творчі та ін.); 

- аналітичні звіти; 

- реферати; 

- есе; 

- презентації результатів виконаних завдань та досліджень; 

- студентські презентації та виступи на наукових заходах. 
 

7. Форми поточного та підсумкового контролю 

Форми поточного контролю: 

- усна відповідь; 

- тестування; 

- перевірка практичних завдань. 

Форма підсумкового  контролю: залік.  

 

 

Розподіл балів, які отримують студенти 

Поточне оцінювання (аудиторна та самостійна робота) 
Кількість 

балів 

(залік) 

Сумарна  
к-ть балів  

Змістовий модуль 1 
 

Змістовий 
 модуль 2 

40 100 
Т1 Т2 Т3 Т4 Т5 Т6 

 
Т7 Т8 Т9 Т10 Т11 Т12 Т13 Т14 

4  4  4  4  4  5 

  

5 4 4 4 4  4 5 5  

Т1, Т2 ... Т12 – теми змістових модулів. 

 

Політика академічної доброчесності 

Поточний та підсумковий контроль передбачає дотримання правил 

академічної доброчесності відповідно до «Етичного кодексу Чернівецького 

національного університету імені Юрія Федьковича» 

(https://www.chnu.edu.ua/media/xe1lulcg/etychnyi-kodeks-chernivetskoho-

natsionalnoho-universytetu.pdf) та «Правил академічної доброчесності у 

Чернівецькому національному університеті імені Юрія Федьковича» 

(https://www.chnu.edu.ua/media/fdud03f4/pravyla-akademichnoi-

dobrochesnosti.pdf). Порушенням академічної доброчесності з боку здобувача 

вищої освіти вважається списування. Згідно з частиною 6 статті 42 Закону 

України «Про освіту»: «За порушення академічної доброчесності здобувачі 

освіти можуть бути притягнені до такої академічної відповідальності: 

 повторне проходження оцінювання (контрольна робота, іспит, залік 

тощо); 

 повторне проходження відповідного освітнього компонента освітньої 

програми; 

 відрахування із закладу освіти. 
 

 

 

https://www.chnu.edu.ua/media/xe1lulcg/etychnyi-kodeks-chernivetskoho-natsionalnoho-universytetu.pdf
https://www.chnu.edu.ua/media/xe1lulcg/etychnyi-kodeks-chernivetskoho-natsionalnoho-universytetu.pdf
https://www.chnu.edu.ua/media/fdud03f4/pravyla-akademichnoi-dobrochesnosti.pdf
https://www.chnu.edu.ua/media/fdud03f4/pravyla-akademichnoi-dobrochesnosti.pdf


8. Рекомендована література:  

Основна: 

1. Про туризм : Закон України від 15 вересня 1995 р. № 324/95-ВР 

URL: http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/324/95-

%D0%B2%D1%80/parao1#o1 

2. Офіційний сайт світової організації туризму. URL : 

https://www.eunwto.org/doi/pdf/10.18111/978928 

3. Алексєєва Т. І., Сліпченко Т. Є. Детермінанти туристичної сфери 

України. Науковий вісник Ужгородського національного університету. Серія 

Міжнародні економічні відносини та світове господарство. Вип. 28. Ч.1. 

Ужгород 2019. С.7-12. URL: 

http://www.visnykeconom.uzhnu.uz.ua/archive/28_1_2019ua/3.pdf 

4. Алексєєва Т. І. Міжнародний туризм як чинник європейської інтеграції 

України: сьогодення та майбутнє. Науковий вісник Ужгородського 

національного університету. Серія Міжнародні економічні відносини та світове 

господарство. Вип. 29. Ужгород. 2020. С. 7-12. 

5. Баєв В. В. Основи туроперейтингу: навч. посіб. К.: ДП Вид. дім 

«Персонал», 2018. 156 с. 

6. Брич. В. Я. Туроперейтинг: підручник. Тернопіль : Екон. думка ТНЕУ, 

2017. 440 с. 

7. Гапоненко Г. І., Парфіненко А. Ю., Шамара І. М. Сільський зелений 

туризм: навч. посіб. Суми: ПФ «Видавництво «Університетська книга», 2019. 

178 с. 

8. Горіна Г. О. Розвиток ринку туристичних послуг України в умовах 

просторової поляризації: дис. … д-ра екон. наук: 08.00.03/ Дон. нац. ун-т 

економіки і торгівлі імені М. Туган-Барановського. 2017. 493 с. 

9. Корсак Р. Організація міжнародної туристичної діяльності. Методичні 

рекомендації. Ужгород: Інвазор, 2017. 37 с. 

10. Лиман С. І., Парфіненко А. Ю., Посохов І. С. Історія туризму: 

навчальний посібник (для студентів спеціальності «Туризм»). Суми: ПФ 

«Видавництво "Університетська книга”», 2018. 372 с. 

11. Лисюк Т.В., Терещук О.С. Організація туристичних подорожей і 

туроперейтинг. Причорноморські економічні студії. Вип.7. 2016. С. 125-128. 
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