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АНОТАЦІЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

Мета навчальної дисципліни полягає у формуванні та розвитку професійних 

компетентностей фахівців для здійснення ефективної діяльності в туристичній 

індустрії: визначення принципів діяльності туристичних підприємств; здобуття 

практичних навичок формування асортименту туристичного підприємства, етапів 

планування туристичних подорожей, програмного їх забезпечення; встановлення 

ефективної взаємодії між туристичними підприємствами і транспортними 

компаніями; отримання знань і вмінь щодо принципів формування програм 

перебування туристів, методів активізації туристів, визначення програмних 

заходів у відповідності до мети подорожі, запитів споживачів, сезонності тощо; 

формування навичок організації обслуговування клієнтів туристичного агентства 

у відповідності до стандартів якості обслуговування; забезпечення безпеки 

туристичних подорожей. 
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НАВЧАЛЬНИЙ КОНТЕНТ ОСВІТНЬОЇ КОМПОНЕНТИ 

МОДУЛЬ 1. УМОВИ ТА ПРИНЦИПИ ДІЯЛЬНОСТІ ТУРИСТИЧНИХ 

ПІДПРИЄМСТВ НА РИНКУ УКРАЇНИ 

Тема 1 Роль та завдання туроператора на туристичному ринку, види 

туроператорів 

Тема 2 Види та характеристика найпопулярніших турів 

Тема 3 Життєвий цикл туристичного продукту в туроперейтингу 

Тема 4 Організація співпраці туроператора з різними підприємствами 

МОДУЛЬ 2. ЛОГІСТИКА В ТУРОПЕРЕЙТИНГУ 

Тема 5 Загальні принципи організації транспортного обслуговування туристів 

Тема 6 Туристичні перевезення залізничним транспортом 

Тема 7 Організація перевезень туристів автотранспортом 

Тема 8 Морські та річкові перевезення і круїзи 

Тема 9  Туристичні перевезення повітряним транспортом  

МОДУЛЬ 3. ТУРИСТСЬКІ ФОРМАЛЬНОСТІ 

Тема 10 Види туристичних формальностей та умови їх виконання 

Тема 11 Паспортно-візові формальності 

Тема 12 Митні, валютні та медико-санітарні туристичні формальності 

Тема 13 Страхування в туризмі 

Тема 14 Бронювання туристичного обслуговування 

Тема 15 Безпека туристичних подорожей 

МОДУЛЬ 4. ТЕХНОЛОГІЧНА СКЛАДОВА ТУРОПЕРЕЙТИНГА 

Тема 16 Умови створення та функціонування туристичного підприємства 

Тема 17 Технологія створення туристичного продукту та формування 

асортименту туристичного підприємства 

Тема 18 Принципи формування програм перебування туристів 

Тема 19 Організація обслуговування клієнтів 

Тема 20 Облік витрат туроператора та формування собівартості туристичних 

послуг 

 

ФОРМИ, МЕТОДИ ТА ОСВІТНІ ТЕХНОЛОГІЇ НАВЧАННЯ 

 

Під час викладання даної навчальної дисципліни використовуються такі 

методи навчання: 

 лекція, аналіз, пояснення, проблемна ситуація, консультація;  

 дослідна робота та метод проекту; 

 презентації, відеоматеріали;  

 електронне та інтерактивне онлайн-навчання (Moodle, Google Meet); 

 самостійна робота за програмою навчальної дисципліни. 

 

ФОРМИ Й МЕТОДИ КОНТРОЛЮ ТА ОЦІНЮВАННЯ 
Методами оцінювання та демонстрування результатів є: 

 стандартизовані тести; 

 контрольні роботи; 

 усне опитування; 



 захист і презентація результатів виконаних практичних завдань (наскрізні 

проекти; індивідуальні та командні проекти; дослідницько-творчі та ін.); 

 доповідь із презентацією з теоретичних питань. 

Форми поточного контролю: 

 усна (відповідь студента по теорії щодо виконання практичних завдань); 

 захист і презентації результатів виконаних практичних завдань; 

 письмова (тестування). 

Форма підсумкового  контролю: Залік (тестування); іспит (тестування). 

 

КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ 

Критерієм успішного проходження здобувачем освіти підсумкового 

оцінювання може бути досягнення ним мінімальних порогових рівнів оцінок за 

кожним запланованим результатом навчання навчальної дисципліни, які варто 

визначати за допомогою числової (відсоткової) шкали оцінювання знань і 

трансформувати в оцінку використовуваної рейтингової шкали у кількості балів, 

що виділяються для кожного запланованого результату навчання навчальної 

дисципліни. 

Критерії оцінювання за основними видами робіт – завантажити >>> 

ПОЛІТИКА ЩОДО АКАДЕМІЧНОЇ ДОБРОЧЕСНОСТІ 

Поточний та підсумковий контроль передбачає дотримання правил 

академічної доброчесності відповідно до «Етичного кодексу Чернівецького 

національного університету імені Юрія Федьковича» 

(https://www.chnu.edu.ua/media/xe1lulcg/etychnyi-kodeks-chernivetskoho-

natsionalnoho-universytetu.pdf) та «Правил академічної доброчесності у 

Чернівецькому національному університеті імені Юрія Федьковича» 

(https://www.chnu.edu.ua/media/fdud03f4/pravyla-akademichnoi-dobrochesnosti.pdf). 

Порушенням академічної доброчесності з боку здобувача вищої освіти вважається 

списування. Згідно з частиною 6 статті 42 Закону України «Про освіту»: «За 

порушення академічної доброчесності здобувачі освіти можуть бути притягнені 

до такої академічної відповідальності: 

 повторне проходження оцінювання (контрольна робота, іспит, залік тощо); 

 повторне проходження відповідного освітнього компонента освітньої 

програми; 

 відрахування із закладу освіти. 

 

ІНФОРМАЦІЙНІ РЕСУРСИ 

1. Туроперейтинг: підруч. / за заг. ред. д.е.н., проф. В. Я. Брича. Тернопіль : 

Екон. думка ТНЕУ, 2017. 440 с. 

2. Михайліченко Г. І. Туроперейтинг : підручник. Київ : Київ. нац. торг.-екон. ун-

т, 2018. 304 с. 

3. Баєв В. В. Основи туроперейтингу: навч. посіб. Київ: ДП “Вид. дім 

“Персонал”, 2016. 156 с. 

4. Організація туристичних подорожей: навч. посіб. / Г.І. Михайліченко, А.Ю. 

Єременко. – К., 2011. – 392 с. 

https://geotour.chnu.edu.ua/media/4gzgt45w/kruterii-ozinjuvannja.pdf
https://www.chnu.edu.ua/media/xe1lulcg/etychnyi-kodeks-chernivetskoho-natsionalnoho-universytetu.pdf
https://www.chnu.edu.ua/media/xe1lulcg/etychnyi-kodeks-chernivetskoho-natsionalnoho-universytetu.pdf
https://www.chnu.edu.ua/media/fdud03f4/pravyla-akademichnoi-dobrochesnosti.pdf


5. Сокол Т.Г. Організація туристичної діяльності: Підручник / За заг. ред. В.Ф. 

Орлова. – К., 2006 – 264с. 

6. Методичні вказівки з організації практичних та самостійних робіт з 

дисципліни «Туроперейтинг» для студентів спеціальності 242 «Туризм» усіх 

форм навчання / Укл.: А.В. Віндюк. Запоріжжя: НУ «Запорізька політехніка», 

2019. 29 с. 
7. Бабарицька В.К., Малиновська О.Ю. Менеджмент туризму. Туроперейтинг. 

Понятійно-термінологічні основи, сервісне забезпечення турпродукту: 

Навчальний посібник. К.: Альтерпрес, 2004. 288 с. 

8. Кифяк В.Ф. Організація туристичної діяльності в Україні. Чернівці: Зелена 

Буковина, 2003. 324 с. 

9. Любіцева О.О. Методика розробки турів. К.: Альтерпресс, 2003. 104 с. 

10. Мальська М.П., Худо В.В. Туристичний бізнес: теорія та практика. 

Підручник // 2-ге вид., перероб. та доп. К.: Центр учбової літератури, 2012. 

368 с. 

11. Михайліченко Г.І. Практика організації туристичних подорожей: Навч. посіб. 

К.: КНТЕУ, 2003. 156 с. 

12. Правове регулювання туристичної діяльності в Україні / за ред.  В.К. 

Федорченко. К.: Юрінком Інтер, 2002. 635 с. 

13. Федорченко В.К., Мiнiч I.M. Туристський словник-довідник. К.: Дніпро, 

2000. 

14. Фастовець О.О. Організація транспортних подорожей і перевезень: Навч. 

посібник. К.: Музична Україна, 2003. 190 с. 

15. Чорненька Н.В. Організація туристичної індустрії: навч. посібн. Київ: Атіка, 

2006. 254 с. 

 

 

Детальна інформація щодо вивчення курсу «Туроперейтинг»  

висвітлена у робочій програмі  навчальної дисципліни  

https://geotour.chnu.edu.ua/media/5uofm0vs/ok17_turopereitynh.pdf 

 

https://geotour.chnu.edu.ua/media/5uofm0vs/ok17_turopereitynh.pdf

